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Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoscia oddaje w Panstwa rece Raport
Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy Polpharma

w Polsce, stanowigcy przeglad naszych osiggniec w sfe-
rze zrownowazonego rozwoju w latach 2019-2020.

To ostatni taki dokument wydany w cyklu dwuletnim
-od 2021 r. planujemy publikowac wyniki kazdego
roku, co umozliwi nam m.in. szybsze dopasowywanie sie
do nowych wytycznych w zakresie raportowania ESG,
zmieniajacych sie krajowych i miedzynarodowych regu-
lacji oraz do oczekiwan naszych interesariuszy.

Lata 2019-2020 to z catg pewnoscia jeden z najtrudniej-
szych okresdw w dziatalnosci naszej firmy, naznaczony
wyzwaniami, z ktorymi do tej pory nie mielismy do czy-
nienia. Musielismy stawic czota wielu problemom i duzo
sie nauczylismy. | cho¢ nie ustrzeglismy sie ktopotéw
rynkowych, spadkow sprzedazy czy bolesnych zwolnier
grupowych, to mam gtebokie poczucie, ze zdalismy
najwazniejszy test, przed ktérym moglismy stanac - test
odpowiedzialnosci i solidarnosci wobec pacjentow.

W 2019 r. musielismy sie zmierzyc¢ z problemem NDMA,
czyliwykryciem w kilku substancjach leczniczych
zanieczyszczen nitrozoaminami o potencjalnym dziataniu
rakotworczym. Dotyczyto to licznych produktéw réznych
producentow na wielu rynkach. Kierujac sie troska

o pacjentdw, zdecydowalismy sie na wycofanie z obrotu
wszystkich serii lekow, w odniesieniu do ktérych ryzyko
wystgpienia NDMA oceniono na relatywnie wysokie. Byt
to najwiekszy tego typu proces w historii Polpharmy.

Kryzys zwigzany z nitrozoaminami stat sie dlanasidla
catej branzy farmaceutycznej wazna lekcja. Przyczynit
sie do poszerzenia wiedzy na temat tego typu zanie-
czyszczen oraz do podniesienia standarddw badania
lekéw, co ma istotny wptyw na poprawe bezpieczen-
stwa pacjentow. W tej chwili ocena ryzyka wystapienia
NDMA jest statym elementem kontroli proceséw dla
wszystkich produktéw w naszej firmie.

Z koleirok 2020 przyniost pandemie COVID-19 -
Swiatowy kryzys zdrowotny, ktory zachwiat naszym
poczuciem bezpieczenstwa, zaburzyt globalne tancuchy
dostaw i zmienit cate nasze codzienne zycie, rowniez
jako pracownikow.

W tej trudnej sytuacji udowodnilismy, ze mozna na nas
liczy¢. Jako najwiekszy polski producent lekow, w tym
lekow szpitalnych stosowanych w terapii powiktan
covidowych, mamy swiadomos¢, jak wielkie znaczenie
ma zapewnienie pacjentom bezpieczenstwa lekowego,
czylinieprzerwanego dostepu do niezbednych produk-
tow. Jestem dumny z naszych pracownikéw - zaréwno

tych, ktorzy w petnej mobilizacji pracowali w naszych
zaktadach, jak tez wszystkich, ktérzy wykonywali swoje
zadania zdalnie - Ze nie dopuscilismy do sytuacji, by pol-
skim pacjentom zabrakto potrzebnych lekow. Dzieki
skutecznemu zarzadzaniu kryzysowemu, wdrozonym
Srodkom bezpieczenstwa oraz odpowiedzialnosci i zaan-
gazowaniu naszego zespotu, bylismy w stanie utrzymac
ciagtosc naszego funkcjonowania i bez zaktdcer dostar-
czac produkty narynek. Jednoczesnie podjelismy liczne
dziatania na rzecz spoteczenstwa i sSrodowiska medycz-
nego, przekazujac respiratory oraz srodki ochronne dla
szpitali czy angazujac sie we wspdtprace z naukowcami
nad wdrozeniem pierwszego polskiego testu roznicuja-
cego, ktéry wykrywa zaréwno covid, jak i grype.

Mimo Ze opisane powyzej wyzwania byty dla Polpharmy
zupetnie nowe, to sposdb naszego postepowania

w petniwpisat sie w zatozenia naszej Strategii Spotecz-
nej Odpowiedzialnosci, ktérej filarami sa stuzba pacjen-
tom i spoteczenstwu, etyczne prowadzenie biznesu
oraz innowacje i rozwoj wiedzy. Wdrazajac te strategie,
przyczyniamy sie do osiggania szesciu z siedemnastu
globalnych Celéw Zrownowazonego Rozwoju ONZ.
Realizujemy réwniez dziesie¢ zasad inicjatywy United
Nations Global Compact, ktérej jestesmy cztonkiem.

Kolejne lata beda dla naszej firmy niezwykle wazne.

Z jednej strony chcemy sie skupic¢ na realizacji 5-letniej
strategii biznesowej, ktérej kluczowym elementem jest
wprowadzenie na rynek zaawansowanych produktow
0 znaczacej wartosci dodanej dla pacjenta. Strate-

gia umozliwi Grupie Polpharma dynamiczny wzrost,
pozwoli zapewni¢ wiekszej liczbie pacjentéw dostep
do nowoczesnych terapii w przystepnej cenie, a naszym
pracownikom stworzy nowe mozliwosci rozwoju przy
realizacji ciekawych projektow, réwniez o zasiegu mie-
dzynarodowym. Bedziemy takze dalej rozwijac kulture
naszej organizacji, koncentrujac sie m.in. na takich
aspektach, jak wspdtpraca, otwartosc, proaktywnosc

i zaufanie.

Z drugiej strony - czeka nas wiele trudnych proceséw,
ktorych celem jest odpowiedz na ryzyka i nowe regu-
lacje w zakresie ESG, zwtaszcza w obszarze ochrony
klimatu i Srodowiska. Jestesmy swiadomi wptywu zmian
klimatu na stabilnos¢ ekosystemow oraz kondycje
zdrowotna spoteczenstw. Od lat realizujemy projekty
zwiekszajgce efektywnosc¢ energetyczng i zmniejszajace
emisje gazow cieplarnianych taczace sie z nasza dziatal-
noscia. Jako firma w znacznym stopniu wykorzystujaca
energie pochodzaca ze spalania wegla, musimy jednak
zrobic kolejny krok naprzéd. Rozpoczelismy prace nad
kompleksowa strategia transformacji energetycznej,
ktéra zaktada rezygnacje zwegla do 2025 r. oraz zwiek-
szenie udziatu energii ze Zrodet odnawialnych. Rozsze-
rzamy proces monitorowania sladu weglowego o emisje
w Zakresie 3, co pomoze wskazac obszary do wspdélnych
dziatan narzecz klimatu z dostawcami i partnerami

w naszym taficuchu wartosci. Jednoczesnie analizujemy
ryzyka zwigzane ze zmianami klimatu oraz ich wptyw

na krotko-, srednio-i dtugoterminowa dziatalnosc firmy.
By zapewni¢ strategiczna koordynacje kluczowych
procesow w dziedzinie ESG, powotalismy Komitet ds.
Zréwnowazonego Rozwoju Polpharmy, ktory skupia
cztonkdw Zarzadu oraz osoby zarzadzajace istotnymi
obszarami biznesowymi firmy.

Przed nami zatem wiele ambitnych zadan, ktérych reali-
zacja wptynie na sukces biznesowy Grupy Polpharma,
ale rowniez na przysztosc naszej planety i zdrowie kolej-
nych pokolen. Chcemy pomagac ludziom zy¢ zdrowo

w zdrowym swiecie. W jaki sposob robimy to juz teraz

- przeczytacie Panstwo w niniejszym raporcie.

Serdecznie 2apraszam do lektury!

Sebastian Szymanek

Prezes 2arzadu

2aktady Farmaceutyczne
POLPHARMA S.A.
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PODSTAWOWE INFORMAC)E
O FIRMWIE

Nasze motto to:
- Ludzie pomaga)3a
' -~ Ludziom

POLPHARMA
JEST NAJWIEKSZYMW

producentem lekéw i substancji
farmaceutycznych w Polsce

i czescia jednej z najwiekszych
grup farmaceutycznych w Europie
Srodkowo-Wschodniej

Poczatki naszej firmy siegaja 1935 r. Obecnie wcho-

dzimy w sktad silnej, miedzynarodowej grupy farma-
ceutycznej, oferujacej nowoczesne leki, substancje oraz GfUpa POlphafma w Polsce:
innowacyjne rozwiazania dla pacjentow i partnerow
biznesowych z catego Swiata. Leki Polpharmy pomagaja

ludziom w 35 krajach, z ktorych najwazniejsze to Polska, )
® STAROGARD GDANSKI .
siedziba gtowna,
laboratorium,
zaktad produkcyjny

Rosja, Kazachstan i Ukraina. Z kolei produkowane przez 'y

nas substancje farmaceutyczne trafiaja do ponad [

60 krajow, w tym na zaawansowane rynki Stanow

Zjednoczonych, Japoniii Korei. \
N

Dzieki szerokiemu portfolio ok. 800 produktow?! .
z mozemy wspierac pacjentéw w terapii i profilak- ® SIERADZ
JESTESMY PO I—S |<”\[\ tyce najczesciej wystepujacych chorob. Specjali- laboratorium,
C Z E"\ﬂ P I O N E N\ zujemy sie w kardiologii, okulistyce, pulmonologii, zaktad produkeyjny

diabetologii. Wspotpracujemy z naukowcamii stale

—
-

WARSZAWA

o biuro, ‘

laboratorium, ‘
zaktad produkcyjny

. . ® DUCHNICE
narodowym oraz liderem inwestujemy w noYve proc!u-kt-\/Aoraz za.avvanf alkidpraduladny
. sowane technologie, umozliwiajac pacjentom
krajowego ryn kufa rmaceutycznego dostep do innowacyjnych rozwiazan, a naszym NOWA DEBA
pOd wzgledem sprzedaiy. pracownikom - do nowoczesnej wiedzy i szerokich zaktad produkcyjny

perspektyw rozwoju.

liczba SKU, czyli produktow w réznych dawkach, postaciach i wielkosciach opakowan oferowanych na rynku polskim.
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Dziatalnosc¢ na rynkach
miedzynarodowvych:
@ Bezposrednia
obecnos¢ komercyjna
® Dystrybucja
© Sprzedaz licencji
(formy gotowe oraz

substancje caynne)

©® Substancje czynne
(API)
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Witadze spotek Grupy
Polpharma w Polsce
na dzien 3112.2020

2aktady Farmaceutyczne
POLPHARMA S.A.

2arzad

Markus W. Sieger prezes

Simon ). Clark wiceprezes
Bozenna Kozakiewicz wiceprezes
Tomasz Moys wiceprezes
Andrzej Dziuban cztonek

Wojciech Rosa cztonek

Rada Nadzorcza

Jerzay Staral przewodniczacy

Elzbieta Dzikowuska sekretarz

Piotr Bukouwuski cztonek

Maciej Ciechanouuski cztonek

Georg Nederegger cztonek (od 2020 r.)
Peter Prock cztonek

Hanspeter Spelk cztonek

Cezary Wielesik cztonek

Marynika Woroszylska-Sapieha cztonek

Gabriel Wujek cztonek

2019-2020

Polpharma Biuro
Handlowe Sp. 2 0.0.

2arzad

Sebastian S2zymanek prezes

Marcin Bruchmann cztonek

Agata tapinska-Kotodzinska cztonek
Artur Makarewicz cztonek

KKarol Skoczylas cztonek (od 2020 r.)
Marcin Smolinski cztonek

Krzysztof Woda cztonek (od 2020 r.)

Rada Nadzorcza

Elzbieta Dzikowska przewodniczaca
Mirostaw Rak sekretarz
Grzegorz Chetmicki cztonek

Markus W. Sieger cztonek

\Medana
Pharma S.A.

2arzad

Anna Durdyn prezes
Stawomir Adamiak wiceprezes

Elzbieta Man wiceprezes

Rada Nadzorcza

El2bieta Dzikowska przewodniczaca
Marlus W. Sieger zastepca przewodniczacej
Bozenna Kozakiewicz cztonek

Tomasz Moys cztonek

Mirostaw Rak cztonek

2 13

3 1)
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Warszawskie 2aktady
Farmaceutyczne Polfa S.A.

2arzad

Krzysztof Raczynski prezes
Matgorzata Cegielska-Matysiak cztonek

Katarzyna Pacut cztonek

Rada Nadzorcza

Gabriel Wujek przewodniczacy

Elzbieta Dzikowska wiceprzewodniczaca
Pawvet Gatecki cztonek

Bozenna Kozakiewicz cztonek

Mirostaw Miara cztonek

Tomasz Moys cztonek

Marcin Radoski sekretarz

Mirostaw Rak cztonek

Marlkus W. Sieger cztonek

W ramach rad nadzorczych spotek Grupy Polpharma w Polsce nie zostaty wyodrebnione komitety.
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Podstawowe dane finansowe

2019 2020
A Przychody ogétem [mln zt] 3061,2 30964
B Koszty operacyjne” - B
B Wynagrodzenia i $wiadczenia pracownicze [min zt] 663,3 701,2
B Ptatnosci na rzecz inwestoréw (dywidenda)” - -
B Ptatnosci narzecz panstwa (podatki) [min z1] 163,7 1514
B Inwestycje spoteczne 28 115

(darowizny i inwestycje narzecz spoteczenstwa) [min z1]

Podatki

Strategia podatkowa Grupy Polpharma w Polsce

w latach 2019-2020 nie byta dostepna publicznie,
natomiast, zgodnie z obowiazujgcymi przepisami, zosta-
nie udostepniona na naszej stronie WWW w grudniu
2021 r. Strategia ta aktualizowana jest przynajmniegj

raz w roku. Ostateczna odpowiedzialnos¢ i nadzér nad
jej realizacjg spoczywa na zarzadach poszczegolnych
spotek wehodzacych w sktad Grupy Polpharma w Pol-
sce. Zarzady sa rowniez odpowiedzialne za zapewnienie
przestrzegania wszystkich obowiazujacych przepiséw,
procedur oraz wewnetrznych wytycznych zwigzanych
z podatkami. Nadzor nad sprawami podatkowymi zostat
delegowany do Dyrektora Dziatu Podatkow. Strategia
podatkowa jest jednym z elementow, ktére bierzemy
pod uwage przy podejmowaniu znaczacych decyzji
biznesowych i inwestycyjnych.

Spoétki Grupy Polpharma w Polsce terminowo wywig-
ZUja sie z zobowigzan w zakresie sktadania deklaracji
oraz informacji podatkowych, terminowo reguluja swoje
zobowiazania podatkowe, a takze korzystaja ze zwolnien
oraz ulg podatkowych zgodnie z obowigzujacymi przepi-
sami. W przypadku watpliwosci dotyczacych przepisow
podatkowych spétki Grupy Polpharma w Polsce sktadajag
do organow podatkowych wnioski o indywidualne inter-
pretacje. W celu potwierdzenia prawidtowosci dokony-
wanych rozliczen podatkowych poddajemy sie ponadto
dobrowolnym przegladom podatkowym, wykonywanym
cyklicznie przez uznane firmy doradztwa podatkowego.

Zasady i wytyczne dotyczace zarzadzania kwestiami
podatkowymi sa w petni zgodne z interesami bizne-
sowymi Grupy Polpharma w Polsce oraz sg spojne

z ustalonymiw Grupie zasadami odpowiedzialnosci
spotecznej.

"Dane nieujawniane ze wzgledu na polityke informacyjna Polpharmy.

Nagrody | wyrdznienia

Odpowiedzialnos$¢ spoteczna

¥

pierwsze miejsce w klasyfikacji generalnej Rankingu
Odpowiedzialnych Firm 2019 oraz drugie miejsce
w roku 2020

¥

Ztoty Listek CSR tygodnika ,Polityka”
wroku 201912020

¥

nagroda w konkursie Etyczna Firma, organizowanym
przez ,Puls Biznesu” w 2019r.

4

nagroda Lider Etyki w Biznesie w konkursie
Sustainable Economy Awards w 2019 .

¥

certyfikat Przedsiebiorstwo Fair Play (2019)

¥

tytut Firmy Wysokiej Reputacji w badaniu Premium
Brand 2019

X

tytut Marki Godnej Zaufania 2020 w kategorii
,Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu” w badaniu
przeprowadzonym wsrod polskich przedsiebiorcow
na zlecenie magazynu ,My Company Polska”

¥

nagroda Najbardziej Wiarygodny w Medycynie
w konkursie agencji ISBnews Najbardziej Wiarygodny
w Polskiej Gospodarce w 2020r.

¥

tytut Mecenasa Kultury 2019 przyznany przez
Starogardzkie Centrum Kultury

Pracodawca

» certyfikat PracoDawca Zdrowia w konkursie Mini-
sterstwa Zdrowiaw 2019 r.

¥

pierwsze miejsce w 2019 r.idrugie miejsce w 2020
r.w kategorii ,Nauki sciste” w rankingu Universum
Awards 2019, w ktérym studenci wybieraja
najbardziej atrakcyjnych pracodawcow

¥

nagroda Pomorski Pracodawca Roku 2018
w kategorii przedsiebiorstw zatrudniajacych
powyzej 250 pracownikow

¥

Nagroda Pomorski Gryf Gospodarczy w 2019 .
w kategorii ,Lider ksztatcenia zawodowego”,
przyznana przez Pomorska Rade Przedsiebiorczosci

Gospodarka

» 8.miejscew 2019 r.i 5. miejsce w 2020 r. w rankingu
czempiondw narodowych przygotowanym przez
osrodek analityczny Polityka Insight

14 15

¥

nagroda w kategorii ,Polskie inwestycje zagraniczne”
w konkursie Emerging Market Champions 2019
organizowanym przez Fundacje Kronenberga

przy banku Citi Handlowy

»

v

jedna z firm, ktore w najwiekszym stopniu przyczynity
sie do rozwoju woj. pomorskiego w latach 1989-2019
wedtug ,Gazety Wyborczej Trojmiasto”

Innowacyjnosé

» nagroda Lider Innowacyjnosci w Rankingu Forum
Ochrony Zdrowia 2019 zorganizowanym przez Insty-
tut Studiow Wschodnich

X

miejsce w pierwszej dziesiatce najbardziej innowacyj-
nych polskich firm w rankingu Polskie Perty Innowacji
dziennika ,Rzeczpospolita”

¥

nagroda dla Naukowej Fundacji Polpharmy w kategorii
JWizjaw polskiej medycynie” plebiscytu Wizjonerzy
Zdrowia 2019, zorganizowanego przez tygodnik

,Do Rzeczy”

Dziatania edukacyjne

» |QVIA Excellence Award 2019 dla programu
edukacyjnego ,Cisnienie na zycie”
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Z2ASADY 2ARZADZANIA Realizacja 10 zasad Global Compact

Prawa cztowvieka

Strategia spotecznej odpowiedzialnosci Grupy prowadzenie biznesu, stuzba pacjentomi spoteczenstwu

Polpharma na lata 2019-2021 powstata przy oraz innowacje i rozwdj wiedzy. W ramach tych 235303 1. 23s3d3 2.

zaangazowaniu kluczowych interesariuszy obszaréw podijelismy 12 zobowiazan, ktére bedziemy Przestrzeganie i wspieranie ochrony Eliminowanie wszelkich przypadkow
zewnetrznych oraz wewnetrznych. Okreéla ona trzy realizowac do korica 2021 r. miedzynarodowo uznanych praw cztowieka. tamania praw cztowieka przez firme.

flary naszej odpowiedzialnosc, ktdre stanowia: etyczne Prawa cztowieka - s. 60 Program etyczny i wartosci - s. 73-74 Wymagania stawiane dostawcom - s. 75-77

Innowacje
) Standardy pracy
| ro2woj wieday T
Dmg 23sada 3. 23sada u.
. Popieranie wolnosci zrzeszania sie Wspieranie eliminacji wszelkich form
Wdrazamy ) ] ) ) ) }
innowacyjne i uznawanie w praktyce prawa niewolnictwa i pracy przymusowe;j.
rozwiazania do zbiorowych negocjacji.
Rozwijamy wspétprace 235303 5. 235303 6.
pomiedzy nauka a biznesem Przyczynianie sie do faktycznego Przeciwdziatanie dyskryminacji
zniesienia pracy dzieci. w sferze zatrudnienia.
Uktady zbiorowe 2arzadzanie Pracownicy Wymagania stawiane
Stuzba pac’entom pracy —s. 50 réznorodnoscia - s. 58 2 niepetnosprawnosciami - s. 59 dostawcom - s. 75-77

Zapewniamy bezpieczenstwo
farmaceutyczne Polski

i spoteczenstwu
Ochrona srodowviska

Budujemy swiadomos¢
pacjelr(ltévy i pracownikow Anga{iujemy silg \Il(v riozwr?j ﬁ:
w zakresie nowoczesnej spotecznosci lokalnyc Q@
profilaktyki P 4 R 235303 7. 235303 8.
Wspieranie zapobiegawczego podejscia Podejmowanie inicjatyw propagujacych
do problemoéw srodowiska naturalnego. wieksza odpowiedzialnosc srodowiskowa.
23s53da 9.

Wspieranie rozwoju i upowszechniania technologii przyjaznych srodowisku.

Wzmacniamy kulture Zapewniamy jakosc Zapewniamy

etyczna firmy produktéw oraz i promujemy o ) ) ) ) )

i branzy bezpieczenstwo podwyzszone standardy System zarzadzania i inicjatywy majace na celu ograniczenie wptywu $rodowiskowego - s. 34-47
farmaceutycznej farmakoterapii bezpieczenstwa pracy

Przecivwdziatanie korupgji
Budujemy kulture
. dialogu
i zaangazowanie
pracownikow

Dbamy Prowadzimy Rozwijamy
o srodowisko odpowiedzialny Zréwnowazony
naturalne marketing tancuch Dostaw

©

23sada 10.

Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich jej formach, w tym tapéwkarstwu i wymuszeniom

Przeciwdziatanie korupcji - s. 72 Program Etyczny - s. 73 System zgtaszania naruszen - s. 74

Etycane prowadzenie biznesu

. . . . B o W latach 2019-2020 podejmowanie kluczowych decy- W 2021 r. powotalismy Komitet ds. Zrownowazonego
Dziatania podejmowane w ramach nasze) strategn CSR przyczynia)g

zjim.in. w obszarach compliance, bezpieczenstwa czy Rozwoju Polpharmy, ktéremu przewodniczy cztonek
sie do realizacji 6 z 17 globalnych Celéw 2réwnowazonego Rozwoju ONZ: zréwnowazonego tafcucha dostaw wspieraty odpo- Zarzadu. W sktad komitetu wchodza dyrektorzy klu-
wiedzialne za te kwestie komitety. czowych obszarow biznesowych firmy. Celem organu
s W5 Mo, [ Onme W mmme . jest nadzor strateg |
SR Al - e jest nadzor strategiczny, analiza ryzyk z obszaru ESG,

tworzenie rekomendacjii polityk wewnetrznych, usta-

o

lanie i weryfikowanie celéw i wskaznikéw wptywu.
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PANDEMII COVID-19

Bezpieczenstwo
lekowve

Pandemia w szczegdlny sposéb pokazata, jak wazne
jest bezpieczenstwo lekowe pacjentéw i jak wielka role
maja tu do spetnienia krajowi producenci. Priorytetem
Polpharmy byto i jest zapewnienie pacjentom nie-
przerwanego dostepu do potrzebnych lekéw poprzez
mobilizacje fabryk i zachowanie petnych zdolnosci
produkcyjnych.

Jestesmy najwiekszym producentem lekéw w Polsce

i najwazniejszym wytworca lekéw szpitalnych.

Co 6sme opakowanie leku w polskich aptekach

i co trzecie w polskich szpitalach pochodzi z naszych
zaktadow. Jestesmy takze producentem kilkudziesieciu
produktéw, w tym lekdw ratujacych zycie, ktore nie
maja odpowiednikdw na krajowym rynku. Wytwa-
rzamy leki niezbedne w terapii powiktan pocovido-
wych, stosowane m.in. w czasie sztucznej wentylacji.

Mamy swiadomos¢ odpowiedzialnosci, ktéra sie z tym
wigze. Dlatego w czasie pandemii skupilismy sie przede
wszystkim na zapewnieniu ciggtosci naszej produkgji.
Musielismy stawic¢ czoto wielu wyzwaniom, takim jak
przerwane tancuchy dostaw i problemy z dostepnoscia
substancji czynnych, materiatéw produkcyjnych

i transportu. Nasi pracownicy ogromnym wysitkiem
zdobywali surowce, pokonujac wiele nowych barier
administracyjnych w poszczegdlnych krajach.

W pierwszej fazie pandemii wdrozylisSmy specjalny
system pracy — nasze fabryki i stuzby jakosci pracowaty
na 3 zmiany przez 7 dniw tygodniu. Podjelismy rowniez
odwazng decyzje finansowa i zamrozilismy w zapasach

materiatow i gotowych produktow dodatkowe 120 min zt.

Efektem podjetych dziatan byta niezaktdcona pro-
dukcjaidostawy lekéw do aptek i szpitali. W znaczacy
sposob przyczynilismy sie do zapewnienia polskim

pacjentom bezpieczenstwa lekowego. Mielismy

takze istotny wktad w przygotowanie Narodowego
Programu Szczepien. Dzieki naszej adrenalinie,

ktora jest obowigzkowym elementem zestawdw
przeciwwstrzasowych, mozliwe byto zaopatrzenie
kilku tysiecy punktow szczepien. Jestesmy réwniez
kluczowym dostawca soli fizjologicznej, ktora jest
stosowana do przygotowywania do uzycia szczepionek
przeciwko COVID-19.

Rozwigzania dla
pracownikow

Rownie wazne, jak bezpieczenstwo pacjentéw, byto
dla nas bezpieczenstwo naszych pracownikow.
Zmienilismy organizacje pracy w naszych zaktadach

i biurach, poszerzylismy stosowanie srodkow higie-
nicznych i dezynfekcyjnych oraz prowadzilismy
szeroko zakrojona edukacje na temat ochrony przed
zakazeniem. Wszystkim osobom, ktérych obecnosc
nie byta krytycznie istotna dla produkgji, stworzylismy
mozliwosci pracy zdomu za posrednictwem narzedzi
cyfrowych.

Wprowadzilismy specjalne zasady pracy zdalnej,
zachecajac poprzez szkolenia online do stosowania
dobrych praktyk oraz narzedzi z zakresu organizacji
pracy i komunikacji. Wspieralismy menadzeréw w zdo-
byciu kompetencji zarzadzania zespotem w nowe;j
sytuacji. Zaoferowalismy roznorodne rozwigzania
pracujacym rodzicom, m.in. cykl webinariéw z psycho-
logiem dotyczacy dzieci w roznym wieku, materiaty
utatwiajace prace, podczas gdy dzieci przebywaja

w domu (propozycje zabaw i zajec, specjalne szkolenie
dlarodzicéw z obstugi aplikacji Teams) oraz angazujace
dzieci wydarzenia online (m.in. spotkanie mikotajkowe
oraz zajecia podczas ferii). Dodatkowo pomoglismy
pracownikom, ktorzy maja troje lub wiecej dzieci,
wypozyczajacim 70 laptopdw, ktére pomogty w nauce
uczniom w wieku od 7 do 19 lat.

Skupilismy sie rowniez na wsparciu emocjonalnym pra-
cownikéw mierzacych sie z koniecznoscia reorganizacji
dotychczasowego trybu zycia, poczuciem niepewnosci
oraz nattokiem informacyjnym zwigzanym z pandemia.
Na biezaco dostarczalismy zatrudnionym materiaty
zawierajace rzetelne informacje dotyczace korona-
wirusa i profilaktyki zdrowotnej (m.in. uruchomilismy
infolinie umozliwiajaca szybkie skonsultowanie
swojego stanu zdrowia z lekarzem). Promowalismy
mozliwosc skorzystania z pomocy psychologicznej
instytucji zewnetrznych (tzw. telefony zaufania)

w ramach pakietéw medycznych, ktére posiadaja
pracownicy. Praktycznym wsparciem okazato sie
rowniez specjalne szkolenie online prezentujace tresci
psychologiczne w formie przystepnych pigutek wiedzy,
a takze udostepniane cyklicznie webinaria i artykuty
dotyczace radzenia sobie ze stresem, napieciem i trud-
nymi emocjami.

Wsparcie
spoteczenstwa
| Srodowviska
medycznego

Waznym elementem naszego zaangazowania narzecz
spoteczenstwa w czasie pandemii byta wspotpraca

ze srodowiskiem naukowym. Zaangazowalismy sie

w projekt zainicjowany przez badaczy z Instytutu
Chemii Bioorganicznej Polskiej Akademii Nauk,

co zaowocowato wprowadzeniem na rynek pierwszego
polskiego testu do detekcji SARS-CoV-2, bedacego
zarazem najszybszym testem genetycznym (PCR)

z obecnie stosowanych. Dzieki tej wspdtpracy powstat
takze pierwszy polski test réznicujacy, pozwalajacy
rozpoznac, czy badany pacjent jest zakazony wirusem
SARS-CoV-2, czy wirusem grypy. Zaletg obu testéw

18 9

jest wysoka czutosc reakcji wykrywajacych wirusa
(>99%), a takze ich szybkos¢. Krétki czas reakgji (ok.
1 h) wistotny sposob przektada sie na efektywnosé
pracy laboratoriow (skraca czas detekcji o potowe),
atym samym umozliwia szybsze uzyskanie wyniku
przez pacjenta. To modelowy przyktad efektywnej
wspotpracy jednostki badawczej z biznesem, ktorej
rezultatem byto szybkie wdrozenie innowacyjnych
rozwiazan w sferze kluczowej dla spoteczenstwa.
Rolg Polpharmy byto wsparcie naukowcéw wiedza
procesowaq i rynkowa, aby przeksztatcic prototyp testu
w optymalny produkt, ktory posiada pozadane cechy
i moze trafi¢ do masowej produkcji.

Polpharma wtaczyta sie takze w systemowa pomoc
narzecz polskiego systemu ochrony zdrowia,
finansujac zakup 100 respiratoréw za taczng kwote
ok. 7 minzt. Trafity one do 63 szpitali w catej Polsce
wskazanych przez Ministerstwo Zdrowia. W sytu-

acji wielkiego zapotrzebowania na te urzadzenia

na Swiecie, samo ich zdobycie byto poteznym wyzwa-
niem. Udato nam sie jednak podpisac kontrakty i w try-
bie pilnym sprowadzi¢ sprzet do Polski. W bezpieczne
dostarczenie respiratoréw do placéwek medycznych
zaangazowani byli nasi pracownicy, w tym osoby

z dziatu zakupdw, komercyjnego, logistyki, trans-
portu, a takze kadra magazynow. Urzadzenia przeszty
doktadny przeglad techniczny i kalibracje na terenie
naszej firmy, dzieki czemu mozna byto z nich korzystac
od razu po otrzymaniu. Oprécz samych respiratorow,
szpitale uzyskaty od nas wsparcie w przeszkoleniu
personelu medycznego z ich obstugi.

Pomoc kierowalismy réwniez do pracownikéw ochrony
zdrowia. Przekazalismy medykom $rodki ochrony
osobistej o wartosci ok. 2,5 min zt. Ponadto, wspdlnie

z restauracja Belvedere w pierwszej fazie pandemii
dostarczylismy ponad 40 000 positkéw do warszaw-
skich szpitali oraz stacji pogotowia ratunkowego.
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WPLYW EKONOMICZNY
NA GOSPODARKE

Dzigki swoim inwestycjom, naktadom na zakup Trzy poziomy wptywu Grupy Polpharma na krajowa

produktow i ustug od rodzimych dostawcow oraz gospodarke:

bezposredniemu tworzeniu wielu miejsc pracy, » wplyw bezposredni, wynikajacy z podstawowej

Polpharma przyczynia sie do rozwoju polskiej gospo- dziatalnogci firmy

darki. W roku 2019 przeprowadzilismy analize

naszego wptywu ekonomicznego metoda przeptywow » wptyw posredni, generowany wsrod dostawcow
miedzygateziowych. Analogiczne badanie za 2020 . i podmiotow z branz powiazanych

nie zostafo przeprowadzone. » wptyw indukowany, tworzony przez wydatki

pracownikow firmy oraz pracownikéw podmiotow

powiazanych

2395 mln 2t

Catkowita wartos¢ dodana
wygenerowana dzieki dziatalnosci
Grupy Polpharma w Polsce w 2019.

735 mln 2t

Dochody gospodarstw domowych
wygenerowane dzieki dziatalnosci
Grupy Polpharma w Polsce w 2019.

Wartos¢ dodana mierzy wktad firmy w budowanie
polskiego produktu krajowego brutto. Jest to przyrost
wartosci dobr w wyniku okreslonego procesu produkcji
lub tworzenia ustugi. W ujeciu rachunkowym wartosc
dodana oznacza te czesc produkgji globalnej przedsie-
biorstwa, ktéra pozostaje po odjeciu zuzycia posred-
niego, czyli wartosci wyrobow i ustug wykorzystanych
jako naktady w procesie produkcyjnym. Im wiekszy
udziat wartosci dodanej w produkcie finalnym firmy,
tym wiekszy jej tworczy wktad w proces produkeyjny

i wiekszy udziat w wytwarzaniu PKB.

Wartos¢ dodana wygenerowanaw 2019 r. dzieki dziatal-
nosci Grupy Polpharma w Polsce wynosi

2,395 mld zt (efekt bezposredni - 803,13 min zt,

efekt posredni - 1173,78 min zt, efekt indukowany

- 418,41 min zt). Kazda ztotowka wartosci dodanej
wytworzona przez Grupe Polpharma w Polsce przy-
czynia sie do wygenerowania tacznie 3 zt w gospodarce
krajowej.

Bardzo istotng kategorig wptywu firmy na otoczenie
ekonomiczno-spoteczne jest tworzenie miejsc pracy
- zaréwno w sposob bezposredni, zatrudniajac wtasne

1 2t

wytworzone miejsce

1

20 21

11 839

Miejsca pracy stworzone i utrzymane
dzieki dziatalnosci Grupy Polpharma
w Polsce w 2019r.

Wartosc zakupéw débr i ustug
od krajowych dostawcow, dokonanych
przez Grupe Polpharma w Polsce w 2019r.

kadry, jak i posredni oraz indukowany - generujac popyt
na produkty i ustugi innych podmiotow, dzieki czemu
zatrudniajg one kolejne osoby.

Liczba miejsc pracy stworzonych i utrzymanychw 2019r.
dzieki dziatalnosci Grupy Polpharma w Polsce wynosi
11 839 (efekt bezposredni - 4752, efekt posredni -
5124, efekt indukowany - 1963). Kazde miejsce pracy
utrzymane przez polskie spotki Grupy Polpharma przy-
czynia sie do utrzymania w krajowej gospodarce tacznie
2,5 miejsca pracy.

Poprawa stanu rynku pracy, a wiec wzrost zatrudnie-
nia i wysokosci wynagrodzen, w zasadniczym stopniu
wptywa na sytuacje gospodarstw domowych. W ujeciu
makroekonomicznym okresy dobrej koniunktury sprzy-
jaja zwiekszonej konsumpcji, co z kolei zasila budzet pani-
stwa poprzez podatkii optaty. Kazda ztotowka wyna-
grodzen (netto) wyptaconych przez Grupe Polpharma
w Polsce przyczynia sie do wygenerowania tacznie
2,1zt dochodéw gospodarstw domowych.

1 2t

wynagrodzenia

przez Polpharme pracy netto

utrzymuje

generuje

3 2t 2,5 2 2t

w gospodarce krajowej

miejsca pracy

dochodéw gospodarstw
domowych
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JAKOSC PRODUKTOW
| BEZPIECZENSTWO TERAPII

Jakos¢, skutecznosc i bezpieczenstwo stosowania
naszych produktéw to dla nas najwyzsze priorytety.
Dbamy o jakos¢ produktéw na kazdym etapie ich roz-
woju, wytwarzania, badania, magazynowania, dystrybu-
qjiisprzedazy, zawsze majac na uwadze dobro pacjenta.
Podstawa jest dla nas spetnianie wymagan Dobrej
Praktyki Wytwarzania oraz innych regulacji, ktorych
zrodtem sa przepisy prawa. Nieustannie doskonalimy
procesy jakosciowe i umacniamy kulture jakosci.
Poczucie odpowiedzialnosci za jakos¢ budujemy

nie tylko wsréd naszych pracownikow, lecz rowniez
uwszystkich naszych dostawcow.

Prowadzimy procesy wytworcze w sposob zapew-
niajacy oczekiwana, wysoka jakos¢ naszych lekow,
suplementow diety i wyrobdw medycznych. Wszystkie
procesy produkcyjne podlegajg ciggtej ocenie jakoscio-
wej. Stale kontrolujemy tez jakos¢ wszystkich materia-
téw uzywanych do produkcji oraz wszystkich powstaja-
cych preparatow.

Przyktadamy ogromna wage do odpowiedniego szkole-
nia naszych pracownikéw, zgodnie z rozporzadzeniem
w sprawie wymagan Dobrej Praktyki Wytwarzania. Dla
petniejszej kontroli i wiekszej efektywnosci wprowadzi-
lismy systemy elektroniczne do zarzadzania procesami
szkoleniowymi w zakresie jakosci.

Na biezgco analizujemy zdarzenia wynikajace

7 bteddw popetnianych przez personel oraz
monitorujemy skutecznos¢ dziatan naprawczych.

W celu zapewnienia zgodnosci warunkéw produkgji

z wymaganiami Dobrej Praktyki Wytwarzania regular-
nie organizujemy audyty wewnetrzne. Inspekcje tego
typu sg prowadzone zaréwno przez nadzér produkeyjny,
jak i personel ds. zapewnienia jakosci. Nasi audytorzy
przechodzga proces certyfikacji, w wyniku ktorego
uzyskuja formalne potwierdzenie swoich umiejetno-

$ci. Audytom jakosci cyklicznie poddawani sg rowniez
dostawcy materiatéw opakowaniowych oraz substancji
aktywnych i pomocniczych, laboratoria i wytworcy kon-
traktowi, jak tez dostawcy szeroko rozumianych ustug.

Naszymi klientami sg pacjenci i konsumenci korzystajacy
z naszych produktow, dystrybutorzy lekdw oraz inne
firmy farmaceutyczne (rynek B2B).

Gtowne produkty i ustugi

82 N

Leki wydawane Leki wydawane
na recepte bez recepty
(tzw. leki Rx) (tzw. leki OTC)

2ywnosc specjalnego
przeznaczenia medycznego

Suplementy Wyroby

diety medyczne

g [z

Kosmetyki Substancje czynne (API)
Rynek B2B

o
@o
Sprzedaz substancji
czynnych (API)

Sprzedaz licencji Ustugi rozwoju
na produkty na zlecenie i produkgji
firmy kontraktowej

Ulotki wszystkich naszych produktéw leczniczych
zawierajg informacje o sktadzie, bezpieczenstwie uzyt-
kowania oraz sposobie utylizacji. Wszystkie nasze ulotki
i opakowania sa oznakowane zgodnie z regulacjami
prawnymi i nie zostaty stwierdzone zadne niezgodnosci
w tym zakresie w latach 2019-2020.

Polpharma jest najwieksza polska firma farmaceutyczng
i odgrywa kluczowa role w zapewnieniu bezpieczen-
stwa lekowego kraju. Oznacza to zapewnienie ciggtosci
dostaw produktoéw ze wszystkich waznych grup tera-
peutycznych, a takze umozliwienie polskim pacjentom
dostepu do nowoczesnych terapii w przystepnych
cenach. Jako jedyniw Polsce wytwarzamy na duza skale
zaréwno substancje czynne, niezbedne do wytwarzania
produktow leczniczych, jak tez gotowe postaci lekéw.
Zmniejsza to nasza zaleznos¢ od surowcow pozyskiwa-
nych z zewnatrz i minimalizuje zwigzane z tym ryzyka.

¥

Mamy 12,4% udziatu ilosciowego w rynku lekéw
refundowanych, przy czym tylko 5,9% udziatu
wartosciowego w refundacji (dane za 2020r.).

¥

Co 8. opakowanie leku w polskich aptekachico 3.
w polskich szpitalach pochodzi z Polpharmy.

¥

Utrzymujemy produkcje 43 produktow leczniczych
(SKU), w tym lekéw ratujacych zycie, ktére nie maja
odpowiednikéw na polskim rynku.

v

Jestesmy kluczowym wytwadrca antybiotykow paren-
teralnych (tj. podawanych w sposéb pozajelitowy),
stosowanych w profilaktyce okotooperacyjne;j.

¥

Jako jedyna firma w Polsce wytwarzamy na duza
skale ponad 50 substancji czynnych (API) - surowcow
do produkgji lekow.

X

Mamy udziat w zapewnieniu strategicznych rezerw
wojskowych w zakresie zaopatrzenia w leki.

Waznym obowigzkiem firmy farmaceutycznej jest
nadzor nad bezpieczenstwem stosowania jej pro-
duktéw. Pharmacovigilance, czyli system nadzoru nad
bezpieczenstwem farmakoterapii, to szereg czynnosci
podejmowanych przez profesjonalistow z sektora
ochrony zdrowia i farmaceutycznego, by stosowanie
danego produktu byto dla pacjentéow tak bezpieczne, jak
tylko jest to mozliwe. Jednym z elementow systemu jest
monitorowanie dziatan niepozadanych i dokumentowa-
nie procesu nadzoru, a takze aktywnosci edukacyjne.

22 23

Do zgtaszania informacji o dziataniach niepozadanych
produktow Grupy Polpharma sg zobowiazani wszyscy
pracownicy, ktorzy przechodza w tym celu obowiaz-
kowe szkolenia e-learningowe. Pacjentom i pracowni-
kom ochrony zdrowia udzielamy fachowych,

rzetelnych i zgodnych z aktualnym stanem wiedzy
informacji na temat naszych produktow,

przyczyniajac sie do zwiekszenia ich swiadomosci

oraz bezpieczenstwa farmakoterapii. Jednym

z wykorzystywanych narzedzi jest nowa strona interne-
towa www.bezpiecznaterapiapolpharma.pl, poswiecona
bezpieczenstwu stosowania lekow oferowanych przez
spotki Grupy Polpharma w Polsce.

W latach 2018-2020 wraz z ekspertami zewnetrznymi
zrealizowalismy proces transformacji, tj. diagnozy

i wdrozenia rekomendacji w celu usprawnienia funkcjo-
nowania Dziatu Bezpieczerstwa Farmakoterapii i Infor-
macji Medycznej. Zastosowalismy m.in. metodologie
Zero-Based Redesign, ktdra pomogta nam zaprojekto-
wac procesy w sposob optymalny dla naszej organizacji
i w oparciu o najlepsze wzorce rynkowe. Przeanali-
zowalismy bariery i wyzwania, rozpisalismy na nowo
poszczegblne procesy, a takze zmniejszylismy liczbe
obowigzujacych procedur. WdrozylisSmy nowe, bardziej
efektywne formy dziatania, dostosowane do nowych
standardow zarzadzania i uwzgledniajace mozliwosci
oferowane przez nowoczesne technologie. Dziatania
te pozwolity na usprawnienie i uproszczenie realizacji
zadan w obszarze pharmacovigilance.

W 2020 r. w aktywnej ofercie
sprzedazowej posiadalismy

w réznych postaciach, dawkach,
wielkosciach opakowan i wersjach
jezykowych:

801 produktow
(tzw. SKU) na rynku polskim

1169 produktow
(tzw. SKU) na rynkach eksportowych



https://www.bezpiecznaterapiapolpharma.pl/
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Zgtoszenia dzistan niepozadanych z Palski i rynkow eksportovuych.
tacznie Grupa Polpharma w Polsce:

/62 1127

2019 2020

konsultacji udzielonych pacjentom na temat
stosowania lekéw Grupy Polpharma w Polsce
oraz zagadnien dotyczacych bezpieczenstwa
w latach 2019-2020

Wyzwania w zakresie
bezpieczenstwa
| jakosci produktow

W 2018 . pojawity sie na Swiecie pierwsze doniesienia,
ze w niektérych lekach przeciwnadcisnieniowych, tzw.
sartanach, zaobserwowano zanieczyszczenia nitro-
zoaminami (potocznie okreslanymi skrotem NDMA),
mogace mie¢ negatywny wptyw na zdrowie ludzi.

W nastepstwie tych zgtoszen i po przeprowadzeniu dal-
szych dochodzen instytucje takie jak Swiatowa Organi-
zacja Zdrowia (WHO), amerykanska Agencja ds. Zywno-
Scii Lekow (FDA) oraz Europejska Agencja Lekow (EMA)
wydaty ostrzezenia dotyczace zdrowia publicznego

oraz wytyczne dotyczace obecnosci zanieczyszczen
nitrozoaminami w niektorych produktach leczniczych.
Organy regulacyjne Unii Europejskiej podjety réwniez
inne dziatania, obejmujace wycofanie niektorych lekow

z obrotu i zaprzestanie stosowania niektérych substancji
czynnych.

Kierujac sie troska o pacjenta i biorac pod uwage
ryzyko wystapienia NDMA w produktach leczniczych,
Polpharma zdecydowata sie wystapi¢ z wnioskiem

do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego o wyco-
fanie z obrotu wszystkich serii lekdw, w przypadku

ktorych ryzyko wystapienia NDMA oceniono jako rela-
tywnie wysokie - byty to sartany oraz leki zawierajace
ranitydyne. Ponadto wstrzymalismy w obrocie produkty
majace w sktadzie metformine. Obrot preparatami
stosowanymi w leczeniu cukrzycy zostat wznowiony

po wyeliminowaniu Zrédta kontaminacji i wykazaniu,

ze ilos¢ NDMA pozostaje na bezpiecznym poziomie.
Podobnie z preparatami zawierajgcymileki z grupy sar-
tandw - zostaty one ponownie wprowadzone na rynek
po wyeliminowaniu zZrédta nitrozoamin. Wprowadzili-
Smy zawartos¢ nitrozoamin do specyfikacji sartanéw

i lekdw z metformina. Wszystkie wytwarzane serie tych
preparatow badamy pod katem zawartosci NDMA, cat-
kowicie kontrolujac ryzyko potencjalnego wystapienia
w nich nadmiernych ilosci zwiazkdw N-nitrozowych.

W ramach dalszych, szeroko zakrojonych dziatan oceni-
lismy ryzyko wystepowania nitrozoamin we wszystkich
wprowadzanych do obrotu produktach leczniczych.
Wytypowalismy leki, w stosunku do ktérych prowadzimy
dalsze badania w celu potwierdzenia ich bezpieczenstwa
dla pacjentéw. Wdrozylismy kontrole zawartosci NDMA
juz na etapie wyboru dostawcy substancji czynnej

i pomocniczej. Ocenaryzykai kontrola zanieczyszcze-
nia substancjami z tej grupy staty sie obowigzkowymi
elementami rozwoju nowych form lekéw. Ocenaryzyka
wystapienia nitrozoamin jest obecnie statym elementem
kontroli we wszystkich procesach wytworczych.

Byto to najwieksze wyzwanie w zakresie bezpieczen-
stwa farmakoterapii, z jakim zmierzylismy sie w okresie
objetym niniejszym raportem.

Szczegblng trudnosc stanowity:

¥

liczba substancji czynnych (318), substancji pomocni-
czych (559) i gotowych produktéw leczniczych (586)
poddanych ocenie ryzyka wystepowania zanieczysz-
czeniaNDMA,;

¥

pozyskanie od wszystkich wytworcow kontraktowych
(158) obszernych i wiasciwych merytorycznie infor-
macji umozliwiajacych ocene ryzyka;

ograniczony czas na ocene ryzyka (9 miesiecy);

X

¥

koniecznosc¢ zakupu specjalistycznych urzadzen labo-
ratoryjnych, ktérych koszt wynidst ok. 3 min zt;

¥

koniecznos¢ opracowania wielu nowych metod anali-
tycznych, odpowiednich do oznaczania bardzo niskich
poziomdw zanieczyszczenia NDMA;

¥

koniecznosc¢ wykonania licznych badan w krotkim

czasie;

¥

koniecznos¢ zaangazowania dodatkowych zasobdw,
w tym powotania specjalnego zespotu do koordyno-

wania i prowadzenia dziatan.

24 25

Innym istotnym wyzwaniem byt proces zwigzany
zfenspirydem. W 2019 r., na podstawie art. 107i dyrek-
tywy 2001/83/EC, na obszarze catej Unii Europejskiej
wszczeto tzw. urgent union procedure - procedure
polegajaca na wycofaniu pozwolen na dopuszczenie

do obrotu dla produktéw zawierajacych fenspiryd, czyli
substancje czynna dziatajaca przeciwzapalnie i roz-
szerzajaca oskrzela, majaca szczegdlne zastosowanie

w infekcjach drég oddechowych. Decyzja tawynikata

ze stwierdzenia ryzyka wystapienia dziatan niepozada-
nych, ktére przewyzszato korzysci z terapii. Wycofanie
pozwolen i produktéw dotyczyto wszystkich podmiotow
odpowiedzialnych na rynku. W wyniku tego procesu Pol-
pharma wycofata ze swojego portfolio syrop przeciw-
kaszlowy zawierajacy fenspiryd.

W 2019 r. odnotowalismy 3 przypadki niezgodnosci

z regulacjami zwiazanymi z wptywem produktéw i ustug
na zdrowie i bezpieczenstwo, ktorych skutkiem byta
kara lub grzywna. W 2020 r. odnotowalismy 1 przypa-
dek niezgodnosci, skutkujacy ostrzezeniem. Wszystkie
te sytuacje dotyczyty Zaktadow Farmaceutycznych
POLPHARMAS.A., zadna z nich nie dotyczyta produk-
tow z kategorii leki.

W okresie objetym raportem na spotki Grupy
Polpharma w Polsce natozono tacznie 60 tys. zt istot-
nych kar z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami.

W okresie objetym raportem otrzymalismy nastepujace
decyzje dotyczace nakazu zaprzestania prowadzenia

zakwestionowanej reklamy:

» w2019r. jedna decyzja organu administracyjnego
- Gtownego Inspektoratu Farmaceutycznego - GIF
(dot. ZF POLPHARMAS.A)),

» w2020 r. dwie decyzje organu administracyjnego
- GIF (dot. ZF POLPHARMAS A oraz Polfy War-
szawa) i jedno orzeczenie organu samoregulacyjnego
- PASMI (dot. ZF POLPHARMAS.A.).
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Serializacja

Niektore szacunki mowig o tym, ze na polskim rynku

co setny lek moze byc sfatszowany. Rocznie na takie
produkty Polacy wydaja nawet 100 min zt, a Swiatowa
wartos¢ czarnego rynku w tym obszarze moze siegac
150-200 mld zt. W celu walki z tym zjawiskiem Parla-
ment i Rada Europejskaw 2011 r. wprowadzity tzw.
dyrektywe fatszywkowa, aw 2015 r. akt delegowany
do niej, ktéry szczegdtowo opisuje wymagania dla
producentéw, podmiotdw posiadajacych pozwolenie

na dopuszczenie produktow leczniczych do obrotu
oraz hurtownikow w tancuchu dystrybucji produktéw
leczniczych. Ponadto wyznaczyt on 9 lutego 2019 . jako
termin, od ktérego nalezy serializowac produkty wyda-
wane na recepte (z pewnymi wyjatkami) oraz wybrane
produkty OTC. Jednym z zabezpieczen kartonikow
jednostkowych produktu leczniczego musi by¢, zgodnie
z zapisami aktu delegowanego, niepowtarzalny iden-
tyfikator, sktadajacy sie z kodu produktu, numeru serii,
daty waznosci oraz numeru seryjnego. Ten ostatni jest

2019-2020

cechg charakterystyczng procesu serializacji. Nada-

wany jest losowo z odpowiednim stopniem unikalnosci
kazdemu kartonikowi jednostkowemu. Wszystkie cztery
sktadowe nadrukowywane sg w postaci tekstu oraz tzw.
kodu 2D w standardzie GS1, ktory wygladem przypo-
mina kod QR.

Aby sprostac nowym wymaganiom, musielismy
wyposazyc nasze linie produkcyjne w nowe urzadzenia
nadrukowujace i kontrolujace jakos¢ kodow 2D, a takze
wdrozy¢ odpowiedni system, ktory gromadzi dane z linii
pakujacych oraz przesyta wymagane dane do europej-
skiego systemu EMVS.

Prace przygotowawcze do procesu serializacji trwaty
w Polpharmie ponad trzy lata. Wdrozenie projektu
objeto interpretacje wymagan prawnych, mapowanie
obecnych procesow, stworzenie koncepcji docelowego
procesu, wdrozenie nowego systemu i nowych urza-
dzen, aktualizacje wzordw graficznych, master data

i finalnie uruchomienie rutynowe;j serializacji z wymaga-
nymi procedurami oraz instrukcjami.

Skale wyzwania dobrze obrazujga ponizsze dane:

12 023

liczba serializowanych zlecen
produkcyjnych (do 31.12.2020r.)

2712681472

suma serializowanych opakowan
w dystrybucji (do 31.12.2020r.)

TRANSFORMAC)A

CYFROWA

Cyfryzacja toistotny trend, ktéry zmienia system opieki
zdrowotnej, stawiajac w centrum uwagi pacjenta. Prze-
myst farmaceutyczny rowniez zmienia swoja role - nie
zajmuije sie wytacznie dostarczaniem lekéw, ale wspiera
pacjentéw w profilaktyce i dbaniu o zdrowie.

Trwajaca od kilku lat transformacja cyfrowa Polpharmy
opierasie o dwa gtowne, wspotistniejace nurty. Z jednej
strony koncentrujemy sie na wykorzystaniu potencjatu
cyfryzacji w celu zwiekszenia wydajnosci i efektywno-
Scinaszych dziatan biznesowych od momentu badan

i rozwoju produktu, przez caty proces jego wytwarzania
i zapewniania wysokiej jakosci az do dostarczenia go
pacjentowi w celu skutecznej terapii. Z drugiej strony
skupiamy sie na mozliwosciach stwarzanych przez
szybko rozwijajace sie technologie cyfrowe w celu two-
rzenia nowych, dodatkowych wartosci dla pacjentow,
klientéw, systemu ochrony zdrowia oraz srodowiska
naturalnego.

Wybrane projekty

Zrealizowane

¥

Ekowizyty - spotkania przedstawicieli Polpharmy
7 lekarzami przy uzyciu cyfrowej platformy komunika-
cyjnej (wiecej informacjinas. 44)

¥

nologii chatbotdw do optymalizacji procesow HR

¥

Opracowanie narzedzia wykorzystujacego mecha-
nizmy uczenia maszynowego oraz internetu rzeczy,
stuzacego do wykrywania korelacji i kontrolowania
prawidtowosci dziatania czujnikow w urzadzeniach
sterylizujacych

¥

Rejestr pracownikéw narazonych na dziatanie sub-
stancji rakotworczych lub mutagennych, wykorzystu-
jacy technologie blockchain

¥

Webcon - platforma organizacji i koordynacji proce-
séw biznesowych

Bot absencyjny i Emplobot w HR - zastosowanie tech-

26 27

X

Wirtualna podréz po zaktadzie APl - rozwigzanie
oparte o technologie rzeczywistosci rozszerzonej
(AR), wspomagajace nasze dziatania marketingowe
B2B

W trakcie realizacji

¥

Model cyfrowego blizniaka (tj. wirtualnej reprezenta-
cji odwzorowuijacej urzadzenie badz proces) w zakta-
dzie wytwarzajgcym substancje czynne (API)

X

Rozwigzania do zarzadzania zuzyciem energii i powia-
damiania o awariach instalacji oswietleniowych,
wykorzystujace technologie internetu rzeczy

¥

Interaktywny detailing (tj. aplikacja zawierajaca
szczegbtowe informacje o leku) dla farmaceuty majacy
na celu edukacje w dziedzinie okulistyki, oparty

o technologie rozszerzonej rzeczywistosci
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Istotng czes¢ dziatan z zakresu transformacji cyfrowej
Polpharmy stanowia projekty proekologiczne. Jednym
z celéw jest redukcja zbednych wydrukow i zuzycia
papieruw firmie. W pierwszej kolejnosci opracowalismy
raport umozliwiajacy analize liczby wydrukéw z per-
spektywy dziatdw, zespotow i osob. Nastepnie wdro-
zylismy instrumenty do elektronicznego zarzadzania

i archiwizacji dokumentéw, a takze narzedzia podpisu
elektronicznego (w 2020 r. pozwolit on na zawarcie

w wersji cyfrowej 566 umow, liczacych tacznie 7306
stron). Ostatnim etapem projektu byta analiza potrzeby
drukowania konkretnych typéw dokumentéw w réznych
obszarach biznesowych. Powyzsze dziatania przyczy-
nity sie do redukciji liczby wydrukéw o 37% -z 8,3 min
stronw 2019 r.do 5,2 minw 2020 .

Waznym projektem wpisujacym sie w cyfryzacje
Polpharmy jest rozwiazanie wspomagajace zarzadzanie
odpadami w zaktadzie produkcyjnym w Starogardzie
Gdanskim, oparte o algorytmy sztucznej inteligenciji.
Jestono szerzej opisanenas. /1.

Przeprowadzajac transformacje cyfrowa, stawiamy

na zaangazowanie i pomystowos¢ naszego zespotu.
Wszystkich chetnych pracownikow zapraszamy

do interdyscyplinarnej, nieformalnej spotecznosci

- Polpharma Digital Community (PDC). PDC taczy
ponad 150 0s6b z roznych dziatéw i lokalizacji Grupy
Polpharma. To forum wymiany pomystow i dyskusji

na temat innowacyjnych rozwiazar dla pacjenta oraz
najskuteczniejszych sposobdw cyfryzacji firmy i systemu
opieki zdrowotnej. Spotecznos¢ wytonita ambasadorow,
ktérzy promuja cyfryzacje w swoich departamentach,
zespotachi projektach, wnoszac cyfrowa wartosc
dodana do biezacych oraz planowanych przedsiewziec.
Istotnym wktadem PDC jest edukacja organizacji

w postaci webinaridw, spotkan z ekspertami oraz
warsztatow z partnerami technologicznymi. W latach
2019-2020 zrealizowano 12 takich spotkan.

Interesariusze

Grono naszych najwazniejszych interesariuszy, cayli
grup i 0sob, ktére wywierajg wptyw na nasze dziatania
i/lub na ktore my wywieramy wptyw, stanowia:

¥

pracownicy

¥

pacjenci i konsumenci naszych produktow

¥

lekarze

farmaceuci

¥

X

klienci - dystrybutorzy lekow

X

klienci - inne firmy farmaceutyczne

X

dostawcy

X

regulatorzy i przedstawiciele administracji publicznej

X

instytucje finansowe

X

naukowcy i liderzy opinii

¥

organizacje spoteczne

¥

organizacje biznesowe i branzowe

¥

spotecznoscilokalne

Uwzgledniamy potrzeby i oczekivwania interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych. Prowadzimy z nimi
regularny i dtugofalowy dialog, m.in. poprzez:

¥

bezposrednie rozmowy i cykliczne spotkania

X

wewnetrzne fora dyskusyjne

X

badania satysfakcji pracownikéw i klientéw

X

ankiety dla uczestnikdw naszych konferencji i wydarzen

X

grupy fokusowe

X

badania oczekiwan spotecznosci lokalnych

X

publiczne dyskusje

» badania konsumenckie

¥

»

¥

targi branzowe

¥

spotkania rad ekspertow, rad naukowych
i ciatdoradczych
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Cztonkostwo
W 0rganizacjach

Aktywnie wtaczamy sie w prace réznych organizadji,

by dzieli¢ sie nasza wiedza i doswiadczeniem oraz
maksymalizowat efekty podejmowanych dziatan. Orga-
nizacje, do ktérych nalezymy, to:

¥

Medicines for Europe

¥

Polski Zwigzek Pracodawcéw Przemystu
Farmaceutycznego (PZPPF)

X

Polski Zwigzek Producentow Lekow Bez Recepty
PASMI

Business Centre Club

X

X

Konfederacja Lewiatan (poprzez cztonkostwo
w PZPPF)

¥

Starogardzki Klub Biznesu

¥

IAA Polska Miedzynarodowe Stowarzyszenie Reklamy

X

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

X

Fundacja Digital Poland

Koalicja na rzecz Polskich Innowagji

4

¥

Rada Porozumienia na rzecz Inteligentnych
Specjalizacji Pomorza

X

grupy robocze przy Zespole ds. Zréwnowazonego
Rozwoju i Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsie-
biorstw w Ministerstwie Inwestycji i Rozwoju: ds.
konsumenckich oraz ds. innowacji dla zréwnowazo-
nego rozwoju i CSR

Ponadto, w Polskiej Radzie Biznesu dziata Przewodni-
czacy Rady Nadzorczej Zaktadow Farmaceutycznych
POLPHARMAS.A. Jerzy Starak, aw latach 2019-
2020 Prezes Zarzadu Markus Sieger byt cztonkiem
Rady Programowej Global Compact Network Poland.
Przedstawiciele Polpharmy zasiadajg rowniez w radach
uczelni: Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego oraz
Politechniki Warszawskiej.

Zewnetrzne inicjatywy
| deklaracje

» Inicjatywa United Nations Global Compact
(0d20167r.)

» Karta Réznorodnosci (od 2015r.)

» Partnerstwo narzecz realizacji Celow Zréwnowazo-
nego Rozwoju (SDGs) w Polsce (od 2017r.)

¥

X

¥

X

Partnerstwo na rzecz realizacji Srodowiskowych
Celow Zréwnowazonego Rozwoju ,Razem dla srodo-
wiska” (od 2016r.)

Partnerstwo narzecz dostepnosci w ramach
Programu Dostepnos¢ Plus (od 2019r.)

EIT Health - europejskie partnerstwo publiczno-
prywatne w obszarze innowacyjnej medycyny
i opieki zdrowotnej (od 2020r.)

Program ,Climate Leadership powered
by UN Environment” (od 2020r.)
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Z2ZARZADZANIE
| CELE

Posiadamy Zintegrowany System Zarzadzania
Srodowiskowego i BHP, zgodny z normami: 1ISO 14001,
ISO 45001 oraz ISO/IEC 17025. Zostat on wdrozony
we wszystkich jednostkach organizacyjnych Grupy Pol-
pharmaw Polsce, jednak certyfikowany jest wytacznie
dla zaktadu w Starogardzie Gdarskim.

W 2020 r. zweryfikowalismy nasza polityke
Srodowiskowa i podejscie do klimatu. To odpowiedz

na rosnace oczekiwania wobec biznesu w tym obszarze
i dazenie do bardziej zréwnowazonego rozwoju firmy,
atakze naszych partneréw w taricuchu dostaw.

Cztery kluczowe obszary nowej Polityki Ochrony
Srodowiska Polpharmy to ograniczenie wptywu

na zmiany klimatu, ochrona wad, transformacja w kie-
runku gospodarki obiegu zamknietego oraz neutralizo-
wanie wptywu w catym tancuchu wartosci.

Gtowne zatozenia Polityki Ochrony Srodowiska:

X

Efektywne gospodarowanie energia, wykorzystywa-
nie czystychiodnawialnych Zzrodet energii, dazenie

do zmniejszania emisji gazow cieplarnianych oraz
podejmowanie dziatan kompensujacych, tak aby doce-
lowo osiggnac neutralnosc klimatyczna.

X

Projektowanie produktow i proceséw

w sposob ograniczajacy ich wptyw na srodowisko
iréznorodnosc biologiczng w catym tancuchu
wartosci; opracowywanie, doskonalenie i wdrazanie
innowacyjnych, zielonych technologii i proceséw oraz
stosowanie zasad zielonej chemii.

X

Minimalizowanie emisji zanieczyszczen do powietrza,
gleby i wadd, w tym emisji substancji aktywnych w pro-
wadzonych procesach produkcyjnych i pomocniczych.

¥

Racjonalne i efektywne wykorzystywanie zasobow
naturalnych poprzez stosowanie zasad gospodarki
obiegu zamknietego, m.in. zmniejszanie zuzycia
surowcow, minimalizowanie wytwarzania odpaddw,
stosowanie surowcow z recyklingu lub nadajacych sie
do ponownego wykorzystania.

2019-2020

X

Minimalizowanie szkodliwego wptywu na srodowisko
poprzez racjonalny dobor srodkéw transportu o jak
najmniejszym sladzie weglowym oraz optymalizacje
procesow logistycznych.

X

Tworzenie zielonego miejsca pracy, w tym stosowanie
zasad zielonego biura, organizacja zielonych wydarzen,
promowanie ekologicznych dojazdow do pracy i podrozy
stuzbowych, rozszerzanie cyfryzacji procesow.

X

Budowanie zrownowazonego tancucha dostaw
poprzez wymaganie od dostawcow przestrzegania
okreslonych standardéw srodowiskowych i wspiera-
nie ich w zmniejszaniu wptywu na srodowisko i klimat.

X

Dokonywanie swiadomych wyboréw zakupowych
z uwzglednieniem kryteriow srodowiskowych.

X

Prowadzenie odpowiedzialnego marketingu i edukacji
interesariuszy, aby zapewni¢ odpowiednie korzysta-
nie z produktéw oraz ich wtasciwe unieszkodliwianie
w celu minimalizacji przedostawania sie substancji far-
maceutycznych z lekéw do srodowiska naturalnego.

¥

Zachecanie interesariuszy do podejmowania dziatan
narzecz ochrony srodowiska i wspieranie ich realizacji.

W latach 2019-2020 na zadna ze spotek Grupy Pol-
pharma w Polsce nie zostaty natozone kary ani sankcje
pozafinansowe z tytutu nieprzestrzegania prawa i regu-
lacji dotyczacych ochrony srodowiska.

Polpharma jest cztonkiem Partnerstwa na rzecz
realizacji srodowiskowych Celdw Zréwnowazonego
Rozwoju, programu zainicjowanego przez UNEP/GRID-
Warszawa przy wspotpracy 2 United Nations Envi-
ronment Programme. Przystepujac do Partnerstwa
zadeklarowvalismy:

» podejmowanie wspdlnych dziatan na rzecz rozwijania
inicjatywy Partnerstwa,

» poszerzanie wiedzy o zrdwnowazonym rozwoju oraz
ochronie srodowiska,

» propagowanie idei zrOwnowazonego rozwoju.

KLIMAT
| EMIS)E

Dazymy do osiggniecia neutralnosci klimatycznej,

w pierwszej kolejnosci w Zakresie 11 2. Szczegdtowa
Sciezka dojscia do osiggniecia tego celu zostanie
okreslonaw latach 2021-2022. Kontrola emisji

z Zakresu 3 stanowi przedmiot oddzielnego procesu,
zapoczatkowanego w 2021 r. W jego ramach planujemy
wprowadzi¢ rozwigzania ograniczajace emisje gazow
cieplarnianych przez naszych dostawcéw i innych part-
neréw w tancuchu wartosci. Dazymy tez do tego, aby
istotna czes¢ zuzywanej przez nas energii pochodzita
ze 7zrédet odnawialnych. Jednym ze sposobdw zmniej-
szania emisji bedzie tez transformacja Polpharmy w kie-
runku gospodarki obiegu zamknietego, m.in. poprzez
sukcesywne wdrazanie zasad ekoprojektowania.

Ryzyka klimatyczne

Transformacja w kierunku niskoemisyjnosci i adaptacja
do zmian klimatu to wyzwania, na ktére Grupa Pol-
pharma w Polsce odpowiada wieloaspektowo. W roku
2021 przeprowadzamy zaawansowany proces analizy
ryzykiszans klimatycznych oraz klimatycznej analizy
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scenariuszowej. Jego celem jest zapewnienie, ze fizyczne
i transformacyjne ryzyka sg ocenione pod wzgledem
istotnosciiwtaczone do systemu zarzadzania ryzykiem
w firmie. Skutkiem bedzie réwniez uwzglednianie nowej
gamy zagrozen i czynnikdw wynikajacych ze zmian
klimatu przy podejmowaniu decyzji biznesowych

we wszystkich najwazniejszych obszarach dziatalnosci
firmy. Efekty realizowanego projektu, a zatem identy-
fikacja najwazniejszych ryzyk klimatycznych i finali-
zacja analizy scenariuszowej, a takze zaplanowanie
powigzanych z nimi krokéw zarzadczych do podjecia

w dtuzszym horyzoncie czasowym, uzyskane zostang
pod koniec 2021 r.

Emisje

Od 2016 r. prowadzimy analize sladu weglowego -
w pierwszym roku dla Zaktadéw Farmaceutycznych
POLPHARMAS.A., w tej chwili - dla catej polskiej
organizacji. Dzieki mierzeniu sladu weglowego mamy

mozliwos¢ monitorowania, analizowania, a przede
wszystkim ograniczania emisji dwutlenku wegla.

Emisje gazow cieplarnianych, nazywane inaczej sladem weglowym,
obejmuja catkowita sume emisji gazow cieplarnianych wywotanych
bezposrednio lub posrednio przez organizacje. Slad weglowy oblicza sie

w trzech zakresach:

2akres 1

oleju napedowego itp.)

2akres 2

Ye O

2akres 3

o\
00

!

emisje bezposrednie, ktore powstajg w wyniku spalania paliw (np. gazu, benzyny, oleju opatowego,

emisje posrednie energetyczne, z energii elektrycznej i cieplnej wytworzonej poza organizacja

pozostate emisje posrednie powstajace m.in. w wyniku wytworzenia surowcow, potproduktow,

gospodarowania odpadami, transportem produktéw czy podrézy stuzbowych pracownikow
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odpowiedzialnosci

W 2021 r. zaktualizowalismy metodyke obliczania sladu weglowego. Jednym z jej elementow jest kalkulacja emisji
w Zakresie 3. Dane o emisji w tym zakresie po raz pierwszy opublikujemy w raporcie obejmujgcym rok 2021, ktéry
zostanie wydany w 2022 .

Wielkos¢ emisji gaz6w cieplarnianych Grupy Polpharma w Polsce wedtug metody location-based

Zrédto emisji GHG Tony CO,e Tony CO,e
2019 2020
Zakres 1, w tym: 11619 8870
Paliwa 10037 8324
Czynniki chtodnicze 1582 546
Zakres 2, wtym: 79068 76046
Energia elektryczna 48789 46120
Energiacieplna 30278 29926
Zakres 1+2 90 687 84916

2rodts emisji GHG (location-based)

111% 5
17% V6%
33,4% 35,2%
53,8% 54,3%
© Paliwa ® Czynniki chtodnicze ©® Energia elektrycana ©® Energia cieplna

Wielkos¢ emisji gazow cieplarnianych Grupy Polpharma w Polsce wedtug metody market-based

Zrédto emisji GHG Tony CO,e Tony CO,e
2019 2020
Zakres 1, wtym: 11619 8870
Paliwa 10037 8324
Czynniki chtodnicze 1582 546
Zakres 2, w tym: 80730 80869
Energia elektryczna 50452 50944
Energia cieplna 30278 29926
Zakres 1+2 92349 89739

2uzycie paliw i energii jest monitorowane

w wewnetrznych rejestrach spotek. Wielkosci emisji
GHG obliczono zgodnie z nastepujgcymi standardami:

» The GHG Protocol Corporate Accounting and Repor-
ting Standard Revised Edition,

» GHG Protocol Scope 2 Guidance,

» Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and
Reporting Standard.

Gazem cieplarnianym ujetym we wskaznikach emisji dla
paliw, energii elektryczneji cieplnej, jest CO,,. W obli-
czeniach uwzgledniono takze gazy wchodzace w sktad
uwalnianych czynnikow chtodniczych. Nie zidentyfiko-
wano biogenicznych emisji CO,,.

Jako rok bazowy przyjeto rok 2019, poniewaz jest

to pierwszy okres, dla ktérego zastosowano nowe
podejscie do obliczania emisji GHG. Zrédtami wskazni-
kow emisji oraz wartosci opatowych wykorzystanych
do przeliczenia jednostek byty publikacje Krajowego
Osdrodka Bilansowania i Zarzadzania Emisjamii Urzedu
Regulacji Energetyki oraz baza danych DEFRA (Depar-
tament Srodowiska, Zywnosci i Spraw Wiejskich rzadu
Wielkiej Brytanii). Potencjat tworzenia efektu cieplar-
nianego (global warming potential, GWP) dla czynnikdw
chtodniczych przyjeto zgodnie z 5. Raportem Miedzy-
rzadowego Zespotu ds. Zmian Klimatu (IPCC) oraz baza
danych DEFRA lub kartami producenta, jesli dane nie
byty dostepne.

Obliczenia przeprowadzono dla polskich spotek nale-
zacych do Grupy Polpharma. Jako kryterium konso-
lidacji wielkosci emisji dla Grupy przyjeto kryterium
kontroli finansowej, co oznacza, ze 100% emisji spotek
przypisano Grupie (z wytaczeniem emisji zwigzanych

7 lokalizacjg w Kokoszkowach i magazynem w Pruszczu
Gdanskim, ktére wytgczono z granic organizacyjnych).
Wielkos¢ emisji wigzacej sie z wytworzeniem zakupionej
energii elektrycznej obliczono wedtug dwdch metod.
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W przypadku metody location-based wykorzystano
wskaznik emisji sredni dla Polski, zas w metodzie market
-based zastosowano wskaznik charakterystyczny dla
dostawcy energii, z ktérym Polpharma ma podpisang
umowe.

Dziatania stuzace zmniejszeniu emisji gazow cieplarnia-
nych, podjete przez Polpharme w latach 2019-2020:

¥

Program Oszczedzania Energii
- szczegbty na stronie 38.

X

W 2020 r. zmodyfikowalismy system dystrybucji
farmaceutykéw, tworzac jedna centralng hurtownie
w Btoniu. Model ten pozwala na optymalizacje proce-
sow logistycznych dla wyrobdw gotowych, co przy-
czynia sie rowniez do ograniczenia emisji CO,,.

W 2020 r. dotaczylismy do programu ,,Climate Leader-
ship powered by UN Environment”, w ramach ktérego
pracujemy narzecz osiggniecia neutralnosci klima-
tycznej. Celem programu jest budowa spotecznosci
liderow biznesu, ktérzy rozumiejac koniecznosc¢ zmiany
dla klimatu, dostrzegaja w niej szanse na rozwoj. We
wspotpracy z ekspertami programu firmy opracowuija,
a nastepnie wdrazajag rozwigzania w wymierny sposéb
zmniejszajace ich wptyw na klimat.

Zaktady Farmaceutyczne POLPHARMAS.A. sg wta-
Scicielem spotki Elektrocieptownia Starogard z siedziba
w Starogardzie Gdanskim, ktéra jest gtownym dostawca
pary technologicznej do ich proceséw produkcyjnych.
Jest onarowniez istotnym dostawca ciepta dla miesz-
kancéw oraz infrastruktury miasta. Biorac pod uwage
wyzwania, ktore niosg za sobg zmiany klimatu oraz
polityka klimatyczna Unii Europejskiej, we wszystkich
spotkach Grupy Polpharma w Polsce podijeto prace nad
kompleksowa strategig dekarbonizacji i transformacji
energetycznej. Nowe rozwiazania zaktadaja zamiane
wegla na paliwa bardziej przyjazne srodowisku

oraz wzrost udziatu energii ze Zrédet odnawialnych.

2999 Zobowigzanie Polpharmy w ramach programu Climate Leadership:

ceOe«0O0

00 .00 Wdrozenie regularnego pomiaru sladu weglowego w Zakresie 3 oraz wtgczenie dostawcow i innych

ceQO ¢ o

interesariuszy w dziatania ograniczajace emisje gazéw cieplarnianych w tancuchu wartosci w celu

zmniejszenia sladu weglowego w Zakresie 3 0 20% do 2030 r. w odniesieniu do pierwszego roku

obliczeniowego.
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ENERGIA WODA,

Jako producent lekow, Polpharma zuzywa znaczne ilosci POE funkcjonuje we wszystkich zaktadach Grupy Woda jest podstawa zycia na Ziemi i kluczowym Zaktad w Starogardzie Gdanskim posiada wtasne
energii elektryczneji cieplnej w procesach wytwaérczych Polpharma w Polsce - powotano lidera i koordynatoréw zasobem dla firm produkcyjnych, ale dostep do niej ujecie wody rzeczneji cztery studnie wody gtebinowe;.
oraz pomocniczych, tj. takich, ktére zapewniaja odpo- programu oraz lokalne zespoty, a na nadchodzace lata jest coraz bardziej ograniczony. Dla branzy farmaceu- Pozostate zaktady Grupy Polpharmaw Polsce

wiednie warunkiw obszarach produkcyjnych (higiena, planowane sa kolejne dziatania techniczne i organiza- tycznej szczegolnie istotne sa takie zagadnienia jak wykorzystuja miejska wode gtebinowa.

mikroklimat, czystos¢ powietrza). Aby maksymalizowac cyjne. obecnos¢ substancji czynnych w srodowisku wodnym,

redukcje zuzycia energii bez negatywnego wptywu antybiotykooporno$¢ czy zanieczyszczenie mikro- Od 2010r. Polpharma prowadzi kampanie zmierzajaca
na procesy produkcyjne, uruchomiliémy Program Przyktadowe nowe rozwigzania energooszczedne plastikiem: beda tez coraz bardziej wptywac na jej do podniesienia swiadomosci pracownikow w kwestii
Oszczedzania Energii (POE). W jego ramach interdy- wdrozone dzieki POE: dziatalno$¢ w najblizszych latach. Dlatego Polpharma racjonalnego wykorzystywania wody gtebinowej
scyplinarny zespét specjalistow z dziatéw technicznych » budowa uktadu odzysku ciepta odpadowego dazy do redukgji zuzycia wody, m.in. poprzez plano- do celow socjalnych (toalety, kuchnia) oraz produkeyj-
(inzynierii, utrzymania ruchu), produkcyjnych, logistyki wane zamykanie jej obiegu. Chcemy tez minimalizowac nych (czyszczenie, mycie urzadzen). Zmodernizowano
i mediow poszukuje mozliwosci poprawy efektywnosci » modernizacjainstalacji wytwarzania azotu zawartosc aktywnych substancji farmaceutycznych takze niemal wszystkie uktady chtodzenia procesow

energetycznej podczas wewnetrznych inspekgcji i audy- zastosowanie zrodet LED w nowych i modernizowa- (API) w $ciekach. w taki sposob, zeby woda gtebinowa byta wykorzysty-

X

téw urzadzen, procesow i organizadji pracy. Nastepnie, nych instalacjach o$wietlenia wewnetrznego wana jedynie jako zrodto awaryjne w razie uszkodzenia

przy wsparciu pracownikow dziatu kontrolingu, przepro- rurociagdw lub jesli woda rzeczna nie bedzie spetniac

¥

optymalizacja instalacji sprezonego powietrza

wadza analize techniczno-ekonomiczna proponowanych parametréw niezbednych do chtodzenia (sporadycznie

X

usprawnien. Efekty wdrozonych rozwigzan sa monito- termomodernizacja budynkéw wokresie letnim).

rowane za pomoca audytéw kontrolnych oraz danych

X

zwiekszenie sprawnosci energetycznej instalacji tacany pobaér wody [MWL]

pomiarowych z systemow automatyki, zainstalowanych

cieptej wody uzytkowej 2019 2020
w infrastrukturze technicznej zaktadéw produkcyjnych. ) i
Wody powierzchniowe 2996 2 640
Wody gruntowe 501 513
2uzycie energii w Grupie Polpharma w Polsce [G]] Wodazinnej organizacj 227 27
taczny pobor wody 3756 3412
2019 2020
Zakupiona energia elektryczna 242786 245210
Zakupiona energia cieplna 313765 310110
Gaz z ropy naftowej 0,39 0,39
Gaz ziemny 60465 77075
Olej opatowy 4460 646 Catkowvita objetosc sciekow
Paliwa ciekte (benzyna, olej napedowy) 86907 55239 OCZ\]SZCZOﬂ\jCh
Catkowite zuzycie energii 708 384 688280
Redukgja zuzycia energii osiagnieta w vuyniku inicjatyw na rzecz 2019r.

ograniczenia zuzycia i wzrostu efektywnosci uzycia energii:

13071 Q) 1121 G

2019r. 2020r.

3 078 ML

2020r.
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Scieki przemystowe i sanitarne powstajace w fabryce
w Starogardzie Gdanskim sg kierowane do zaktadowej
oczyszczalni. Umozliwia ona ich oczyszczanie w spo-
séb mechaniczny, chemiczny i biologiczny. Scieki
powstajgce w oddziatach produkcyjnych w Duchnicach
i Nowej Debie oraz w zaktadzie w Sieradzu kierowane
sa do miejskich oczyszczalni.

W 2014 r. Polpharma rozpoczeta wspodtprace z zespotem
z Politechniki Gdanskiej w celu ograniczenia ilo$ci API -
substangji aktywnych z produkcji farmaceutycznej -
kierowanych do rzeki Wierzycy w $ciekach oczy-
szczonych w zaktadowe]j oczyszczalni w Starogardzie
Gdanskim. Ograniczanie ilosci API nie jest wymagane
prawem, ale zanieczyszczenie tymi substancjami stanowi
zagrozenie dla srodowiska i cztowieka, bedac jednym

z najwiekszych wyzwan branzy farmaceutycznej -

dlatego Polpharma podejmuje dziatania w tym zakresie.

2019-2020

Aby ograniczac wprowadzanie substancji aktywnych
do srodowiska wodnego, okreslilismy stopien oczyszcze-
nia sciekow z tego typu zanieczyszczen oraz zbadalismy
ich wptyw na skutecznos¢ samego procesu oczyszcza-
nia. Zastosowane rozwigzania polegaty na eliminacji lub
dezaktywacji substancji chemicznych o negatywnym
wptywie na prace osadu czynnego w zaktadowej oczy-
szczalni. Przeprowadzono tez ekspertyzy obejmujace
badanie zawartosci API, okreslenie ich wptywu

na srodowisko wodne oraz wskazanie najbardziej
ucigzliwych substancji. W efekcie opracowano metody
poprawy wydajnosci proceséw oraz dezaktywacji

lub eliminacji APl w tugach i sciekach produkcyjnych.
Wprowadzone rozwigzania przygotowuja nas rowniez
na ewentualne zmiany prawne w zakresie wprowadza-
nych zanieczyszczen.

Podejmujemy liczne dziatania minimalizujace ilo$¢
generowanych odpadéw. \Wdrazamy technologie nis-
koodpadowe, optymalizujemy procesy, wykorzystujemy
surowce wysokiej jakosci.

Wytwarzamy ok. 50 rodzajéw odpaddw, w tym 20
rodzajow odpaddw niebezpiecznych. Wahania ilosci
wytworzonych odpaddw innych niz niebezpieczne
wynikaja gtownie z intensywnosci prowadzonych prac
remontowych, podczas ktérych powstajg znaczne ilosci
gruzuiztomu.

Procesom odzysku poddawane sa gtéwnie odpadowe
rozpuszczalniki, opakowania z drewna, opakowania
wielomateriatowe. Do procesu recyklingu trafiaja

40 41

odpadowe tworzywa sztuczne, makulatura, stal, szkto.
Odpady nienadajace sie do odzysku badz recyklingu

sg unieszkodliwiane przez wyspecjalizowane firmy

w sposob bezpieczny dla Srodowiska. Transport odpa-
dow odbywa sie z uwzglednieniem przepiséw ADR,
dotyczacych transportu towardw niebezpiecznych. Seg-
regacja odpaddéw prowadzona jest w firmie ,u zrédta” ich
wytwarzania, a gromadzenie i magazynowanie odbywa
sie w wyznaczonych, oznakowanych i bezpiecznych
miejscach. Systematycznie oceniamy wptyw odpadow
na srodowisko i poszukujemy nowych mozliwosci odzy-
sku, recyklingu i unieszkodliwiania, a takze bezpiecznego
magazynowania i transportu.

Catkowita masa odpadéw niebezpiecznych i sposéb ich 2zagospodarowania [Wg]

Odzysk

Sktadowanie na sktadowiskach odpaddéw
Magazynowanie w zaktadzie

Spalanie

Pozostate procesy

tacznie

2019 2020
325 322
0 0

7 81
378 460
144 113
853 976

Catkowita masa odpaddw innych niz niebezpiecznych i sposéb ich 2agospodarowania [Mg]

Odzysk

Recykling

Sktadowanie na sktadowiskach odpaddw™*
Magazynowanie w zaktadzie

Spalanie

Pozostate procesy

tacznie

2019 2020
737 920
1173 1130
305 497
12 11
332 450
86 115
2645 3122

*Odpad\/ poremontowe i budowlane.
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MATERIALY
| SUROWCE

2019-2020

Dazymy do ciagtej poprawy wydajnosci materiatowej naszych proceséw, m.in. poprzez zwiekszanie wykorzystania

regenerowanych rozpuszczalnikdw oraz ograniczanie zuzycia wody.

Rodzaje stosowanych materiatow opakowvaniowvych:

papier

D%

s2kto

W 2020 r. kontynuowalismy préby zastosowania
papieru opakowaniowego z recyklingu. Dodatkowo
zachecamy pracownikéw do oszczedzania papieru
poprzez dwustronny druk dokumentéw oraz stosowa-
nie elektronicznych nosnikéw informaciji.

Do produkgji lekow i substancji chemicznych wykorzy-
stujemy rozpuszczalniki organiczne. 23sady zarzadzania
rozpuszczalnikami uwzgledniaja:

» eliminacje rozpuszczalnikdw chlorowanych oraz
rozpuszczalnikéw o potwierdzonych wtasnosciach
rakotwarczych, mutagennych i teratogennych,

tworaywa s2tuczne
w tym PVC

[eNoNeXe)
0000

aluminium

X

ograniczanie ilosci stosowanych rozpuszczalnikow,

X

maksymalizowanie proceséw regeneracji i odzysku
rozpuszczalnikow,

¥

przeprowadzanie oceny chemikaliéw i rozpuszczal-
nikow wykorzystywanych w procesach przed ich
zastosowaniem, aby uzywac substancji majacych jak
najmniejszy wptyw na srodowisko.

Rozpuszczalniki, ktére ze wzgledow jakosciowych nie
moga zostac poddane procesom regeneracji, chlorow-
copochodne kierowane sg do unieszkodliwienia.

Wylkoraystane materiaty i surowce [\g]

b2

43

Wykorzystane surowce
Wykorzystane rozpuszczalniki
Wykorzystane materiaty opakowaniowe

tacznie

W tym odsetek materiatow
pochodzacych z recyklingu:

24%
2019r.

18%
2020r.

W sposab ciggty realizujemy dziatania ukierunkowane

N3 0szczednos¢ materiatow w obszarze IT.

Do najwaznigjszych dziatan naleza:

¥

¥

¥

¥

¥

sprzedawanie i ponowne wprowadzanie do obrotu
zuzytego sprzetu komputerowego, telefondéw itp.

chtodzenie serwerowni przez wieksza czesc roku
powietrzem zewnetrznym (freecooling)

drukowanie dwustronne oraz czarno-biate jako usta-
wienia preferowane sieciowych drukarek

stosowanie papieru o obnizonej gramaturze (70 g/m?)

wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentéw

2019
7644
2182
8382
18208

2020
8162
2170
8633

18 965
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DZ2IALANIA

2019-2020

PROSRODOWISIKOWE

We wrzesniu 2020 r. Polpharma zainaugurowata akcje
edukacyjno-spoteczng ,Ekowizyta - zadbajmy o dobry
klimat” kierowana do lekarzy i farmaceutow. Jej ideg
jest edukacja naszych klientow w zakresie nowych
technologii i e-wizyt, ale takZe ochrony klimatu. Wirtu-
alne wizyty to bezpieczna forma kontaktu, szczegélnie
w czasach pandemii, a takze mniejsza emisja CO, oraz
mniejsze zuzycie materiatow drukowanych, zastepowa-
nych e-materiatami promocyjnymi. Ekowizyta polega
natym, ze za kazde spotkanie online przedstawiciela
medycznego Polpharmy z farmaceutg lub lekarzem,
ktore trwa dtuzej niz 5 minut, sadzimy 1 m? lasu.

W ramach tej inicjatywy do korica 2020 r. ponad

22 tys. lekarzy zaangazowato sie w sadzenie lasu. Leka-
rze i przedstawiciele Polpharmy maja dostep do wta-
snych wynikéw w postaci wirtualnych m? lasu na stronie
www.ekowizyta.pl. Dodatkowo 800 pracownikow
Polpharmy wzieto udziat w webinarium dotyczacym
ekologii i codziennej dbatosci o Ziemieg, przeprowadzo-
nym przez partnera akcji - Fundacje Las Na Zawsze.

Dzieki zaangazowaniu lekarzy, farmaceutéw i pracowni-
kéw Polpharmy oraz Fundacji Las Na Zawsze w 2021 r.
zasadzone zostaty nowe, réznorodne biologicznie lasy
w miejscowosciach Brzustowa (woj. kujawsko-pomor-
skie), Pienieznica i Mecikat (woj. pomorskie), Dzierzawy
(woj. t6dzkie) oraz Zelazny Most i Boguszéw-Gorce
(woj. dolnoslaskie).

100

ekowizyt to srednio 250 kg
CO, mniej w atmosferze

mtodych sadzonek drzew
i krzewéw w 6 lasach (w 2021r.)

30 000

lekarzy zaangazowanych w akcje
od jej poczatku

Od 2014 r. organizujemy coroczne spotkania z firmami
i dostawcami ustug z catej Polski ,,Porozmawiajmy

o srodowisku”. Maja one na celu wymiane informacji

i doswiadczen w zakresie implementacji prawa sSrodowi-
skowego, wspdtpracy z organami administracji pani-
stwowej czy kontaktow z organizacjami ekologicznymi.
Tematy poruszane w ramach cyklu to m.in. zagadnienia
Zwigzane z wymaganiami prawnymi, awariami prze-
mystowymi, pozwoleniami na wytwarzanie odpaddw,
sladem weglowym, wptywem Sciekéw przemystowych
na flore i faune, odpowiedzialnoscig producenta za pro-
dukt czy zmianami w gospodarce odpadami dotycza-
cymiwytworcy i przetwarzajacego. Spotkania pozwa-
laja rowniez na wypracowanie wspolnego podejscia
oraz wymiane dobrych praktyk ze sfery ograniczania
wptywu dziatalnosci gospodarczej na Srodowisko.

W 2020 r.w czasie konferencji magazynu ,Przemyst
Farmaceutyczny” przedstawiciele Polpharmy uczest-
niczyli w istotnej debacie poswieconej oddziatywaniu
branzy farmaceutycznej na srodowisko. Poruszone
zostaty m.in. tematy zwigzane z gospodarkg o obiegu
zamknietym, substancjami aktywnymiw $ciekach oraz
neutralnoscia klimatyczna i sposobami jej osiggania.

Biuro Polpharmy w Warszawie posiada certyfikat
Green Office. W trakcie procesu recertyfikacji odbyto
sie szkolenie dla pracownikéw. Pozwolito ono m.in.

na wypracowanie dobrych praktyk dotyczacych
segregacji odpadow komunalnych oraz swiadomego
zuzywania wody, energii i papieru do celdw biurowych.
Otrzymanie certyfikatu Green Office wigzato sie

ze spetnieniem licznych kryteriow podzielonych na dwie
grupy. Pierwsza stanowity kryteria techniczne zwigzane
z zarzadzaniem zuzyciem wody i energii elektrycznej
oraz mozliwoscig segregacji odpadow. Druga grupa
kryteriéw odnosita sie do edukacji ekologicznej pra-
cownikow, dostawcow i klientow, a takze do tworzenia
przyjaznego srodowiska pracy.

uy | ous
Polpharma uznaje gospodarke obiegu zamknietego W 2018 . zostata przeprowadzona analiza poziomu

(GOZ) za model gospodarczy przysztosci, dojrzatosci Polpharmy w zakresie stosowania zasad

odpowiadajacy na wspdtczesne wyzwania GOZ. Odbyta sie onaw oparciu o wytyczne normy

srodowiskowe i klimatyczne. W GOZ zasoby kraza BS 8001, ktdra pozwala w sposodb kompleksowy
w zamknietym obiegu, dzieki czemu minimalizujemy spojrze¢ na organizacje we wszystkich aspektach jej
powstawanie odpaddw, jednoczesnie zwiekszajac funkcjonowania. Analizie zostaty poddane kluczowe

wartosc¢ dodana. Pozwala to na zréwnowazone zagadnienia: odpady oraz sposoby ich zagospodarowa-

wykorzystanie zasobow naturalnych i ograniczenie nia, opakowania, gospodarka wodna, gospodarowanie
emisji gazow cieplarnianych. Chcemy by¢ liderem zmian energia, wspotpraca z dostawcami, ekoprojektowanie,
iwdraza¢ GOZ w naszej organizacji - bedziemy dazyc dobre praktyki stosowane w firmie. W latach 2019-

do tego, by produkcja Polpharmy byta w jak najwiekszym 2020 koncentrowalismy sie na wdrazaniu rekomen-
stopniu zgodna z wymaganiami ekoprojektowania, dowanych dziatan realizujacych idee GOZ, takich jak
nasze opakowania byty zrownowazone, a ilos¢ odpadow wtaczenie kryteriow srodowiskowych w proces wyboru
zostata znaczaco zredukowana. dostawcow, dazenie do minimalizacji ilosci wytwarza-
nych odpadoéw, eliminacja opakowan jednorazowych
w firmowych stotéwkach czy edukacja pracownikéw

w sferze zréwnowazonej konsumpgji.
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PRACOWNIKOW

Wychodzimy z zatozenia, ze nawet mate dziatania, moga
przynies¢ duze korzysci, jesli realizowane sa na szeroka
skale. Staramy sie zarowno zwiekszac¢ swiadomosé

i dostarczac¢ wiedze naszym pracownikom, jak rowniez
wskazywac i udostepnia¢ odpowiednie rozwigzania.
Programy i zachety, ktére wprowadzilismy, wspieraja
naszych pracownikow w codziennym podejmowaniu
pozytywnych srodowiskowo wyborow - nie tylko

w miejscu pracy, ale i poza nim.

ZIELONE
PROCESY

Nagroda Zielonego Procesu zostata stworzona

w 2009 r. w celu docenienia dziatan pracownikow, ktére
przyczyniaja sie do ograniczania negatywnego wptywu
firmy na srodowisko (ograniczania zuzycia energii

i wody, minimalizacji powstawania odpaddw i sciekdw,
redukgji emisji gazow i pytéw do powietrza). Od tego
czasu co roku inicjatywy prosrodowiskowe s prezen-
towane przez pomystodawcéw oraz oceniane przez

zgtoszonych inicjatyw
prosrodowiskowych

36 mln 2t

korzysci finansowe

zespot ekspertow z firmy. Do oceny stosuje sie cztery
kryteria: korzysci sSrodowiskowe i finansowe, transfer
wiedzy oraz wartos¢ naukowa. Trzy najlepsze wdro-
zone inicjatywy sag nagradzane premia finansowa oraz
punktamiw systemie kafeteryjnym. Przyznaniu nagrod
towarzyszy m.in. akcja sadzenia ,wtasnych” drzew przez
laureatow. W latach 2019-2020 zgtoszono 29 inicjatyw,
ktére m.in. ograniczyty zuzycie wody, energii, reagentow
i rozpuszczalnikow. Korzysci finansowe wyniosty blisko
3,6minzt.

W celu zmnigjszenia emisji dwutlenku wegla, spalin

i innych zanieczyszczen, Polpharma zacheca pracowni-
kéw do wybierania przyjaznych srodowisku form dojaz-
dow do pracy. Od 2011 r.w ramach programu ,,Wszyscy
na rowery” wspierane sa dojazdy rowerem. W kazdej
naszej lokalizacji pracownicy maja do dyspozycji odpo-
wiednig infrastrukture techniczng (parkingi rowerowe,
wiaty czy zadaszenia), a za kazdy przyjazd rowerem
otrzymuja punkty w systemie kafeteryjnym MyBenefit.
Z koleiw 2014 r.w ramach programu ,Zielone Bilety”

uruchomilismy doptaty do biletow miesiecznych - kazda
osoba korzystajgca z transportu zbiorowego moze je
otrzymac w formie punktow w systemie MyBenefit.

Co roku ok. 700 pracownikéw przyjezdza do pracy
rowerem, natomiast z doptat do biletow miesiecznych
korzysta ok. 500 osob.

Podczas Zielonego Tygodnia pracownicy Polpharmy
otrzymuija praktyczne wskazéwki, jak ekologicznie
postepowac w zyciu codziennym. W 2019 r. wsrdod
poruszonych tematéw znalazty sie m.in. roznorodnosc
biologiczna, ochrona pszczét, problem elektroodpaddw,
gospodarka obiegu zamknietego oraz ekodziatania wdra-
zane w firmowych stotéwkach. W ramach dnia rowe-
rowego przeprowadzone zostaty przeglady techniczne
rowerdw, a Zielony Tydzien zakonczyt sie Dniem Otwar-
tym, obchodzonym w ramach Dnia Ziemi. Zaprosilismy
wowczas do firmy spotecznosc lokalng i rodziny pracow-
nikow. W 2019 r. podczas Dnia Otwartego zebralismy
30 kg przeterminowanych lekéw, 150 kg baterii, 6 ton
makulatury i 215 kg plastikowych nakretek.

W 2020 r. za posrednictwem wewnetrznych kanatow
komunikacji (Intranet, Yammer) przekazywalismy pra-
cownikom materiaty dotyczace prawidtowej segregacji
odpadow, odpowiedzialnej konsumpcji, odnawialnych
Zrodet energii czy ekobiura. Mogli oni takze wzig¢ udziat
wwebinarium ,Zero waste w domu i jak Swiadomie
kupowac”.

46 | W

Fotoporzadki to inicjatywa realizowana od 2016r.,
bedaca naszym wktadem w kampanie Sprzatanie Swiata.
Pracownicy przesytaja zdjecia zasmieconych migjsc oraz
informacje o ich lokalizacji, a nastepnie organizatorzy
akcji przekazuja je odpowiednim stuzbom. W 2019 .
zgtoszono 30 takich miejsc, a dzieki scistej wspdtpracy
ze straza miejska oraz jednostkami samorzadéw tery-
torialnych udato sie nam posprzatac¢ 70% z nich. W roku
2020 wptyneto 31 zgtoszen, a odsetek lokalizacji, ktore
udato sie oczysci¢, wynidst 52%.

W 2019 r. Polpharma wtaczyta sie w lokalne obchody
Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Trans-
portu. Zachecalismy do codziennego przemieszczania
sie rowerem, a dla pracownikéw ze Starogardu Gdan-
skiego oraz Warszawy zorganizowalismy bezptatne
przeglady techniczne ich jednosladéw. W ramach
debaty ,Eko flota - fakty i mity” obalaliémy btedne prze-
konania oraz rozwiewalismy watpliwosci uczestnikéw
w kwestii samochodow elektrycznych i hybrydowych.

W 2020 . po raz drugi przeprowadzilismy wsrod
pracownikéw Grupy Polpharma w Polsce ankiete, ktérej
celem byto okreslenie ich zaangazowania w dziatania
proekologiczne. W badaniu wzieto udziat 344 pracow-
nikéw, ktorzy wskazali 792 ekopostanowienia, ktore

sg gotowi podjac w zyciu codziennym. Naleza do nich
m.in. kupowanie mniejszej ilosci zywnosci, zamiana
samochodu na rower lub publiczne srodki transportu,
oszczedzanie energii i korzystanie z energii ze zrédet
odnawialnych.
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PRACOWNICY GRUPY
POLPHARMA W POLSCE

Sukces kazdej firmy zalezy od ludzi. To dzieki naszej
kadrze jestesmy w stanie realizowac ambitne cele

i pomagac pacjentom. Dlatego ktadziemy szczegélny
nacisk na bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw,
atakze naich rozwdj i satysfakcje zawodowa. Swiado-
mie zarzadzamy réznorodnoscia, aktywnie przeciwdzia-
tamy mobbingowi oraz wszelkim formom dyskryminaciji.
Kreujemy przyjazne srodowisko pracy. Pracownicy
moga liczy¢ na konkurencyjne wynagrodzenia oraz
dodatkowe Swiadczenia. Standardy pracownicze sta-
ramy sie podnosi¢ rowniez w ramach tancucha wartosci.

Na koniec 2020 .
Grupa Polpharma

w Polsce zatrudniata
tacznie 4673 osoby

2551

kobiet

2122

mezczyzn

Ponizej 1% naszych wspdtpracownikdw to osoby spoza
organizacji, zwiazane z nami na zasadzie samozatrudnie-
nia. Umowami zbiorowymi byto objetych 69% pracowni-
kow (w 2019 1. - 68%).

Spotki Grupy Polpharma w Polsce oferuja swoim pra-
cownikom konkurencyjne wynagrodzenia. \W 2020r.,
pomimo pogorszenia sie wynikow finansowych i wyso-
kiego poziomu niepewnosci w zwiazku z pandemia
COVID-19, zdecydowalismy sie na znaczace podwyzki
ptac. Dodatkowo zwiekszylismy kwoty premii okolicz-
nosciowych dla pracownikow o najnizszym poziomie

zaszeregovvania‘

Wszyscy zatrudnieni na podstawie umowy o prace,
zaréwno w petnym, jak i niepetnym wymiarze czasu
pracy, maja taki sam dostep do $wiadczen dodatko-
wych oraz do Swiadczen wynikajacych z przepiséw
obowigzujacych w poszczegdinych spétkach. Pracow-
nicy zatrudnieni na podstawie umowy doradczej maja
dostep do opieki medycznej, ubezpieczenia na zycie oraz
karty MultiSport.

Pracownicy wszystkich spotek Grupy Polpharma w Pol-
sce Maja zapewnione:

X

podstawowy pakiet opieki medycznej w Grupie LUX
MED/Medpharma,

&

ubezpieczenie na zyciew PZU,

mozliwos¢ wyboru produktéw i ustug dostepnych

¥

za posrednictwem platformy MyBenefit (indywidu-
alne konto jest raz na kwartat zasilane kwota 100 zt,
a ponadto potaczone z Programem Wyrdznien, ktory
umozliwia otrzymywanie dodatkowych punktéw

od wspotpracownikow),

dofinansowanie do wczasow pod grusza i karty
MultiSport,

X

¥

mozliwosc¢ uczestnictwa w Pracowniczym Programie
Emerytalnym, w ramach ktérego pracodawca finan-
suje pracownikom sktadki na dodatkowe emerytury?,

» bezzwrotne zapomogi dla oséb w szczegodlnie trudnej
sytuacji zyciowej,

paczki dla dzieci z okazji Swiat Bozego Narodzenia,

X

zawierajace zabawki rozwojowe, gry edukacyjne,
ksigzki, instrumenty muzyczne itp. (w 2020 r.
ze wzgledu na pandemie zamienione na karty przed-

ptacone),

dzier wolny od pracy w Swieto Polpharmy, przy-

X

padajace na piatek po Bozym Ciele - z tej okazji
zwyczajowo w Starogardzie Gdanskim organizowany
jest piknik dla pracownikoéw i ich rodzin, z zawodami
sportowymi, koncertamiitd.

2Nje dotyczy zatrudnionych krocej niz od 3 miesiecy oraz 0sob, ktore przekroczyty 70. rok zycia.

”‘_,f
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Ponadto w okresie od 21 marca do czerwca 2020r.
pracownicy, w przypadku ktérych praca zdalna byta
niemozliwa ze wzgledu na koniecznos¢ zachowania
ciggtosci biznesu, otrzymywali dodatek zwigzany

z epidemiag COVID-19. Poza tym, dla wskazanych grup
wprowadzono dodatkowo ptatne nadgodziny za prace
w dni robocze i weekendy.

Pracownicy wszystkich spétek poza Polfg Warszawa otrzy-
muja doptaty do positkdw w formie kart lunchowych.

S

S0 51

Zaktady Farmaceutyczne POLPHARMAS.A.i Medana
Pharma S.A. organizuja zimowiska i kolonie dla dzieci

w wieku szkolnym, a takze wycieczki dla pracownikow
oraz dofinansowuja zakup biletéw na koncerty, wyda-
rzenia kulturalne i sportowe (wysokos$¢ dofinansowania
jest uzalezniona od dochodu na osobe w gospodarstwie
domowym).

O inicjatywach wspierajacych pracownikow w czasie
epidemii COVID-19 w 2020 . piszemy nas. 16-17.

RESTRUKTURYZAC)JA

W 2020 r., w zwiazku ze zmiang strategii biznesowe;j,
bedaca odpowiedzig na strukturalne zmiany na rynku,
podjelismy trudna decyzje o reorganizacji obszaru
komercyjnego, z ktorg wigzata sie koniecznosc zwolnien
grupowych. Redukcje etatow odbyty sie w konsultacji
ze zwigzkami zawodowymi i byty transparentnie komu-
nikowane. Podjelismy rowniez liczne dziatania majace
na celu wsparcie pracownikow, ktorych miejsca pracy
ulegty likwidacji. Przede wszystkim zdecydowalismy,

ze beda oni mieli pierwszenstwo w przysztych rekruta-
cjach. Ponadto, zaproponowalismy dodatkowe odprawy,

znacznie wykraczajace poza nasze obowiazki ustawowe,
atakze mozliwosc¢ udziatu w 3-miesiecznym programie
zwiekszajgcym szanse na rynku pracy. Program, w kto-
rymwzieto udziat 177 oséb, obejmowat m.in. indywi-
dualne wsparcie konsultanta, dostep do tematycznych
webinariow oraz symulacje rekrutacji. W jego ramach
pracownicy otrzymali narzedzia i praktyczna wiedze

w zakresie metod poszukiwania zatrudnienia, rozméw
rekrutacyjnych, przygotowania CV, networkingu,
zaktadania wtasnego biznesu, negocjacji czy budowania
wizerunku w sieci.
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| HIGIENA PRACY

Dbamy o zdrowie pracownikéw i bezpieczenstwo pracy,
wtym takze pracy zdalnej. Budujemy kulture bezpieczen-
stwa pracy i podnosimy standardy w tej dziedzinie réwniez
w ramach tancucha wartosci, w szczegélnosci wsrod
wykonawcow i podwykonawcow pracujgcych bezposred-
nio pod naszym nadzorem.

2obowiazania, ktore padejmujemy w celu efektywnego
2arzadzania ryzykami i szansami w obszarze BHP, to:

X

Przestrzeganie wymagan prawnych iinnych wyma-
gan odnoszacych sie do BHP oraz state podnoszenie
standardow.

X

Zapewnienie bezpiecznych i higienicznych miejsc pracy,
uwzgledniajacych wykorzystywanie wspdtczesnych
osiggniec nauki i techniki.

&

Utrzymanie i doskonalenie systemu zarzadzania BHP,
atym samym poprawa wynikow bezpieczernstwa pracy.

X

State analizowanie procesow w firmie w celu eliminowa-
niai ograniczania zagrozen w miejscu pracy.

X

Regularne analizowanie procesow biznesowych
w celu uwzgledniania ryzyk i szans dla bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz dla systemu zarzadzania BHP.

¥

Whaczanie kwestii bezpieczenstwa i zdrowia pracow-
nikow w planowanie proceséw produkeyjnych iinnych
aktywnosci biznesowych.

¥

Zapobieganie urazom i dolegliwosciom zdrowotnym
zwigzanymz praca.

¥

Stosowanie srodkow kontroli ryzyka zgodnie z ich
hierarchia, w szczegdlnosci dawanie pierwszenstwa
ochronom zbiorowym przed indywidualnymi.

X

Podnoszenie wiedzy i kompetendji pracownikdw
nawszystkich szczeblach organizacji, state umacnianie
kultury bezpieczenstwa w migjscu pracy oraz propago-
wanie profilaktyki zdrowotnej.

X

Promowanie proaktywnych postaw wsrdd pracow-
nikéw i innych interesariuszy w celu zwiekszaniaich
zaangazowaniaw proces dbatosci o bezpieczenstwo
i profilaktyke zdrowotna.

Od 2006 r. we wszystkich naszych spétkach w Polsce
dziata system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy. Jego wdrozenie, na podstawie normy PN-N-18001
i standardu europejskiego OHSAS 18001, byto w petni
dobrowolne, tj. nie wynikato z wymogdw prawa.

Od 2020r. system funkcjonuje zgodnie znorma

ISO 45001. Obejmuje on pracownikéw i wszystkie osoby
bedace pod nadzorem naszej organizacji, w zakresie
zwigzanym z produkcja doswiadczalna, chemiczna

i farmaceutyczna, sprzedaza farmaceutykow i substancji
do produkcji lekéw oraz oczyszczaniem sciekow.

Od 2006 r. funkcjonowanie systemu w zaktadach w Staro-
gardzie Gdanskim podlega certyfikacji. Przeprowadzone
wlatach 20191 2020 audyty zewnetrzne nie wykazaty
zadnych nieprawidtowosci.

Z Polityka Bezpieczenstwa i Higieny Pracy oraz Ochrony
Zdrowia Pracownikéw Grupy Polpharma mozna sie zapo-
znac pod adresem https://polpharma.pl/odpowiedzialno-
sc-spoleczna/polityka-firmyy.

Strategiczna znaczenie dla poprawy poziomu bezpie-
czenstwa w miejscu pracy oraz zdrowia pracownikéw

ma zardwno zaangazowanie najwyzszego kierownictwa,
jak i skuteczna wspotpraca ze wszystkimi pracownikami.
Angazowanie w proces zarzadzania BHP obejmuje: kon-
sultacje, audyty wewnetrzne systemu zarzadzania, audyty
55+, kontrole BHP i wnioski spotecznej inspekcji pracy,
Gemba walk oraz inne formalne i nieformalne aktywnosci.

Proces identyfikacji zagrozen ze sfery BHP reguluje
procedura korporacyjna Ocena ryzyka zawodowego,
wykorzystujaca metode risk score. W sktad zespotu ocenia-
jacego ryzyko wchodza: kierujacy komdrka organizacyjna
(przewodniczacy), pracownik Stuzby BHP oraz spoteczny
inspektor pracy. Gtéwnym celem procedury jest wpro-
wadzanie srodkdéw stuzacych ochronie zyciai zdrowia
pracownikéw oraz poprawie warunkow pracy, w tym
zmniejszaniu jej ucigzliwosci i monotonii.

Srodki kontroli ryzyka sa stosowane zgodnie z nastepu-
jaca hierarchia:

1. eliminowanie zagrozenia,

2. zastepowanie mniej niebezpiecznymi: procesami,
dziataniami operacyjnymi, materiatami lub wyposa-

zeniem,

3. stosowanie technicznych iorganizacyjnych srodkow
ograniczajacych ryzyko,

4. stosowanie administracyjnych srodkow ograniczaja-
cychryzyko, wtym szkolen,

5. stosowanie odpowiednich srodkow ochrony indywi-
dualnej.

Przeglady oceny ryzyka, umozliwigjace state doskonale-
nie systemu, s3 wykonywane m.in. w przypadku:

¥

tworzenia nowych stanowisk pracy,

¥

wprowadzania zmian technicznych i technologicznych,

v

modernizacji obiektow i pomieszczen,

¥

zmiany wymagan prawnych i innych,

»

¥

zaistnienia wypadku przy pracy.

Informacje o zagrozeniach stwarzanych przez poszcze-
gdlne substancje i mieszaniny chemiczne sa dla pracow-
nikow dostepne za posrednictwem aplikacji Baza Kart
Charakterystyk, posiadajacej rowniez wersje mobilna.

Ocena zagrozen oparta o metode Risc Score pozwolita
na skalkulowanie zidentyfikowanych ryzyk na podsta-
wie najwaznigjszych zmiennych. Otrzymane wartosci
nie przekraczaja 2 z S kategorii ryzyka i wszystkie

po uwzglednieniu srodkow kontroli mieszczg sie

w obszarze ryzyka na akceptowalnym poziomie.

Do najczestszych ryzyk zidentyfikowanych w poszcze-
golnych kategoriach zalicza sie:

» ciezkos¢ nastepstw: pozar, wybuch; uwolnienie do $ro-
dowiska substancji szkodliwych; rozprzestrzenianie sie
wirusa Covid-19,

» prawdopodobienstwo i najczestsze narazenie: potknie-
cia, poslizgniecia, upadki; poruszanie sie Srodkami trans-
portu; obstuga maszyni przezbrajania urzadzen.

Program Stop Wypadkom to system 2gtaszania

i reagowania Na:

» zdarzenia potencjalnie wypadkowe (zwane tez uspio-
nymi wypadkami, uniknietymi wypadkami, prawie
wypadkami, niebezpiecznymi sytuacjami),

52 S3

X

zaobserwowane niebezpieczne stany - sytuacje, ktore
w niedalekiej przysztosci moga spowodowac urazy,

¥

zagrozeniaisytuacje, ktore zaistniaty i mogty spowodo-
wac urazy, lecz w wyniku szczesliwego zbiegu okolicz-
nosci do nich nie doprowadzity.

System funkcjonuje od 2012r., do roku 2020 wtacznie
umozliwit wyeliminowanie 7938 zdarzen potencjalnie
wypadkowych. W 2020 r. wszystkim pracownikom Grupy
Polpharmaw Polsce udostepniono aplikacje, ktéra znacz-
nie usprawnita funkcjonowanie programu. Pozwala ona
m.in. na szybkie przesytanie zgtoszen za posrednictwem
komputera i urzadzen mobilnych, wraz zdokumentacja
zdjeciowa, a takze monitorowanie podejmowanych
dziatan i automatyczne powiadamianie osob uczestnicza-
cychwdanym procesie. Osobom kierujacym wyznaczane
sg cele ze sfery bezpieczenstwa na dany rok kalenda-
rzowy, przy czym poziomy wskaznikéw do osiggniecia

sg proporcjonalne do liczby wypadkéw w danym zaktadzie.

Ciagle poszerzamy baze raportéw toksykologicznych
na temat stosowanych substancji chemicznych.
Obecnie liczy juz ona ponad 250 substancji: transfero-
wanych do naszych zaktadow, produkowanych przez nas
w ramach zlecen i licendji, jak réwniez nowych, wprowa-
dzanych w obszar badan i rozwoju lub w obszar produkdji.
Na podstawie raportow wyspecjalizowanych jednostek
zewnetrznych, okreslamy toksycznosc poszczegolnych
substancji, bedaca podstawa ich klasyfikacji do jednej

7 pieciu kategorii ryzyka. Informacje zawarte w raportach
toksykologicznych pozwalajg nam takze dostosowywac
miejsca pracy do specyficznych wymagan oraz tworzy¢
odpowiednia infrastrukture produkcyjna, zapewniajaca
pracownikom bezpieczne warunki prowadzenia operadji
przemystowych. Powyzsze procesy szczegdtowo opisuje
odpowiednia procedura systemowa.

W latach 2019-2020 podwyzszona zostata kategoria
toksycznosci 25 substancji aktywnych, co spowodo-
wato koniecznosc¢ wprowadzania zmian i inwestowania
w nowe rozwigzania techniczne i technologiczne, w celu
dostosowania sie do aktualnych standardéw Swiatowych.
Nowe rozwigzania techniczne to gtéwnie zastosowanie
hermetyzacji badz izolacji urzadzen produkeyjnych, aby
nie powodowaty nadmiernego pylenia. Towarzyszyty

im rozwigzania organizacyjne ograniczajace narazenie
pracownikow na kontakt z substancjami w formie pylacej,
atakze zwiekszanie Swiadomosci zagrozen.
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Wypadki pracownikéw etatowych Grupy Polpharma w Polsce

Liczba wypadkow smiertelnych w miejscu pracy
Liczba wypadkow ciezkich w miejscu pracy

Liczba wszystkich wypadkdow

W latach 2019-2020 nie zarejestrowano wypadkdow
przy pracy pracownikéw podwykonawcow, ktorzy
wykonywali prace na terenie spdtek Grupy Polpharma
w Polsce?.

W Grupie Polpharma obowigzuje procedura korpora-
cyjna Wypadki, choroby zawodowe i 2zdarzenia poten-
gjalnie wypadkowe. Szczegodtowo okresla ona 2asady
postepowania w nastepujacych sytuacjach:

» w przypadku koniecznosci udzielenia pierwszej
pomocy medycznej,

» W razie zaistnienia wypadku przy pracy/zréwnanego
zwypadkiem przy pracy,

v

» w sytuacji zidentyfikowanego zdarzenia potencjalnie
wypadkowego

» wrazie zaistnienia wypadku w drodze do lub z pracy,
» wrazie choroby zawodowe;j.

W Grupie Polpharma w Polsce funkcjonuje etatowa
Korporacyjna Stuzba BHP, liczaca tacznie 9 osob (4

w Starogardzie, 3w Warszawie, po 1 w Sieradzu i Nowej
Debie). Realizuje ona swoje zadania zgodnie z Rozporza-
dzeniem Rady Ministréw w sprawie stuzby bezpieczen-
stwai higieny pracy oraz czynnie uczestniczy w utrzy-
mywaniu systemu zarzadzania BHP. Do jej obowigzkow,
wynikajacych z wymagan prawa oraz normy 1SO 45001,
nalezy takze prowadzenie konsultacji z pracownikami,
osobami bedacymi pod nadzorem organizacji oraz
innymi interesariuszami.

Angazowanie naszych pracownikéw i ich przedstawi-
cieli w proces zarzadzania BHP obejmuje konsultacje,
wspotudziat w podejmowaniu decyzji i wspdtodpo-
wiedzialnos¢ za budowanie kultury bezpieczenstwa

i zdrowia w miejscu pracy.

2 przedstawicielami pracownikow cyklicznie prowa-
dzone sa konsultacje w z3kresie:

» wprowadzania zmian mogacych mie¢ wptyw na BHP
(m.in. organizacja pracy, wyposazenie stanowisk

2019 2020

19

pracy, wprowadzanie nowych technologii oraz sub-
standji i preparatéw chemicznych);

» oceny ryzyka zawodowego przy wykonywaniu okre-
Slonych prac oraz informowania o tym ryzyku;

»

¥

tworzenia Stuzby BHP, wyznaczania pracownikow
do udzielania pierwszej pomocy oraz wykonywania
czynnosci w zakresie ochrony pozarowej i ewakuacji;

X

przydzielania srodkéw ochrony indywidualnej oraz
odziezy i obuwia roboczego;

X

szkolenia pracownikow w dziedzinie BHP;

X

wprowadzania zmian mogacych mie¢ wptyw na bez-
pieczenstwo i zdrowie dostawcdw (podwykonaw-
coOw);

¥

spraw zwigzanych ze zintegrowanym systemem
zarzadzania, dotyczacych odpowiednich, zewnetrz-
nych zainteresowanych stron.

Konsultacje te prowadzone sa z przedstawicielami
zwiazkéw zawodowych, spotecznymi inspektorami
pracy, a takze w ramach prac Komisji Bezpieczenstwa

i Higieny Pracy, czyli organu doradczego i opiniodaw-
czego, powotywanego w przedsiebiorstwach zatrud-
niajacych powyzej 250 0séb i sktadajacego sie w réwnej
liczbie z reprezentantéw pracodawcy i pracownikow.
Ponadto w Jednostce Biznesowej APl w Starogardzie
Gdanskim co kwartat odbywaja sie spotkania kierow-
nictwa z Liderami Bezpieczenstwa, podczas ktorych

sg poruszane biezgce problemy z zakresu BHP.

Co wiecej, we wspomnianej jednostce w 2019r.
powotano tzw. EHS Council - Rade Bezpieczenstwa.
Jej cztonkami sg przedstawiciele najwyzszego kie-
rownictwa Jednostki Biznesowej API, reprezentanci
pracownikow, przedstawiciele Departamentu Ochrony
Srodowiska i Bezpieczerstwa Pracy, Zaktadowej Strazy
Pozarnejoraz Liderzy Bezpieczenstwa reprezentujacy

pracownikow produkcji chemicznej, laboratoriow i R&D.

Podczas comiesiecznych spotkan zajmuja sie oni m.in.
analiza wskaznikow i dokumentacji ze sfery bezpieczen-
stwa pracy i ochrony srodowiska.

3Nie uwzgledniono dziatan personelu firm zewnetrznych aperiodycznie wykonujacych ustugi na podstawie umow cywilnych.

Program Liderzy Bezpieczenstwa jest skierowany

do pracownikow Jednostki Biznesowej APl chcacych
poprawiac zte nawyki i niewtasciwe zachowania,

ktére moga doprowadzic¢ do niebezpiecznych zdarzen
w sferach: BHP, ochrony przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska. Promuje on bezpieczne postepowanie

na stanowisku pracy oraz stosowanie $rodkéw ochrony
zbiorowej i indywidualnej. Liderzy Bezpieczenstwa maja
dawac wspotpracownikom dobry przyktad oraz poma-
gac imw zauwazaniu i reagowaniu na nieprzestrzeganie
zasad.

Utworzono 29-osobowy zespdt Lideréw Bezpie-
czenstwa, ztozony z pracownikéw, ktérzy wyrdzniali

sie w zakresie przestrzegania zasad BHP oraz czuli
potrzebe aktywnego wspodtuczestnictwa w promowaniu
bezpiecznych zachowan i sygnalizowaniu probleméw

dotyczacych bezpieczenstwa pracy i ochrony srodowiska.

Zasady szkolen BHP zostaty ujete w procedurze kor-
poracyjnej Szkolenia w zakresie zintegrowanego sytemu
zarzadzania bezpieczenstwem i ochrong srodowiska.

Podstawowe kategorie szkoler:

1. szkolenie wstepne ogélne dla nowo zatrudnianych
0sob,

2. instruktaz stanowiskowy z egzaminem koricowym,

3. szkolenia okresowe dla poszczegdlnych grup
zawodowych,

4. szkolenia/instruktaze dla podwykonawcow.
Formy szkolen BHP:

1. szkolenia stacjonarne z wykorzystaniem specjali-
stéw branzowych oraz osob wykwalifikowanych,

2. szkolenia online dla okreslonych grup zawodowych,
3. alerty pozdarzeniach wypadkowych,

4. szkolenia wewnetrzne z wykorzystaniem platformy
MyLearning,

5. spotkania zespotéw na przetomach zmian
roboczych,

6. prezentacja zagadnien z zakresu BHP na tele-
bimach i innych urzadzeniach multimedialnych
w poszczegodlnych obszarach.
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Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw sg jednym

z kluczowych elementdw strategii biznesowej Grupy
Polpharma w Polsce i stanowiag podstawe ksztattowa-
nia odpowiedzialnych relacji z naszymi pracownikami.
Systematyczna kontrola zdrowia wszystkich nowo
zatrudnianych pracownikéw oraz wykonywanie badan
okresowych i kontrolnych pozwalajg zaréwno samym
pracownikom, jak i organizacji na zbudowanie partner-
stwa w trosce o zdrowie, a takze wczesne wykrycie
choréb oraz szkodliwych czynnikow, ktore moga wyni-
kac¢ z warunkéw pracy. Troska o zdrowie przejawia sie
rowniez w udostepnieniu pomieszczen zaktadu w Staro-
gardzie Gdanskim na gabinet zabiegowy i zapewnieniu
statej obsady medycznej lekarza, ktéry rowniez moze
petnic role lekarza pierwszego kontaktu, umozliwiajac
btyskawiczny dostep do opieki medycznej wykraczaja-
cej poza zakres stuzby medycyny pracy. Ponadto, dbajac
o zdrowie naszych pracownikéw i ich bliskich, zapew-
niamy dofinansowanie do pakietéw medycznych umoz-
liwiajacych profesjonalng pomoc obejmujaca catosé
procesu opieki zdrowotnej od diagnostyki po kom-
pleksowe leczenie. Dla pracownikow, ktérzy swiadcza
prace w innych obszarach Grupy Polpharma w Polsce
podstawowa opieke medyczng, pomoc specjalistyczna
oraz rehabilitacje zapewnia firma LUX MED.

W trudnych czasach pandemii COVID-19 zadbalismy

o zdrowie psychiczne naszych pracownikéw. Przygoto-
walismy bazy instytucji, ktére oferujg bezptatng pomoc
przez telefon, m.in. osobom doswiadczajacym chro-
nicznego stresu, kryzysu emocjonalnego, samotnym

i cierpigcym. Zachecalismy pracownikéw do udziatu

w bezptatnym szkoleniu online Akademia Zarzadzania
Stresem i Emocjami (10 modutéw po 30-90 minut),

po ktérym otrzymali materiaty wspierajace redukcje
napiec istresu, a takze w kursie mindfulness, dostepnym
dla uzytkownikéw karty MultiSport.

Nasi pracownicy moga wykorzystywac punkty przy-
znane im w ramach Kafeterii Benefitbw m.in. na abona-
ment na plan dietetyczny oraz na dostep do platformy
z treningami Ewy Chodakowskie]. Z kolei osoby posia-
dajace karte MultiSport zachecalismy do skorzystania
z mozliwosci konsultacji z dietetykiem lub trenerem
personalnym oraz dobrania programu zywieniowego

z pomoca kreatora diety online.
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Podnoszenie kompetencji pracownikéw jest dla nas
jednym z kluczowych czynnikéw rozwoju firmy. Wspie-
ramy nasz zespot w zdobywaniu wiedzy i umiejetnosci,
majac na uwadze zaréwno potrzeby biznesowe, jak

i samorealizacje zatrudnionych. Kadre kierownicza

i pracownicza szkolimy tak, by moc zagwarantowac
najwyzsza jakosc¢ oferowanych produktow i ustug,

a takze by wyrdzniac sie na tle konkurencii.

2019-2020

Efektywne i odpowiedzialne zarzadzanie szkoleniami
i edukacja pracownikow w Grupie Polpharma w Polsce
odbywa sie w oparciu o nastepujace dokumenty:

» Procedure szkoler - wewnetrzny regulamin
dotyczacy aktywnosci rozwojowych,

» Curriculum szkolen - liste dostepnych szkolen reali-
zowanych wewnatrz firmy, opracowywana w oparciu
o badania potrzeb pracownikow.

$rednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na pracownika

Stanowiska kierownicze i wyzsze

Stanowiska nizsze niz kierownicze

100%#* pracownikéw co najmniej raz w roku podlega
ocenie okresowej, obejmujacej ich wyniki, zachowania
oraz sciezke rozwoju zawodowego.

W 2020 r. uruchomilismy platforme szkoleniowa
online, dzieki ktorej wszyscy nasi pracownicy zyskali
wygodny dostep do stale rosnacej biblioteki materiatéw
rozwojowych (teksty, filmy, kursy e-learningowe, etc.).
Do konca roku w ramach réznych katalogéw (ogélnofir-
mowych, obowigzkowych) udostepnilismy ponad 190
kurséw i materiatéw, z ktérych skorzystato ponad 4750
0s6b, dla ktorych srednia liczba ukonczonych szkolen
wyniosta 5. Platforma pozwala nam docierac z tresciami
edukacyjnymido wiekszej grupy zatrudnionych, wptywa
na rozwoj ich kompetencji cyfrowych oraz obniza
catkowite koszty szkolen. Poprzez ankiety ewaluacyjne
Dziat HR bada satysfakcje pracownikéw z oferowanych
im materiatow szkoleniowych oraz ich potrzeby w zakre-
sie rozwoju.

2019 2020

tacanie Kobiety Mezcayani tacznie Kobiety  Meacayani
55 59 51 27 28 25

17 18 15 13 14 13

Od wielu lat ktadziemy nacisk na ciagte doskonale-

nie kompetencji naszej kadry menadzerskiej dzigki
spojnym programom rozwojowym, obejmujgcym

m.in. sesje informacji zwrotnej i warsztaty. Od 2017r.
realizujemy program ,Leadership GO!” adresowany

do dyrektoréw, zas od 2019 r. ,Leaders UP!" dla
menadzerdw sredniego szczebla. W 2020 . w sytu-

acji pandemii koncentrowalismy sie na wspieraniu
menadzeréw w pracy w srodowisku VUCA, ktore
charakteryzuje sie zmiennoscia, niepewnoscia,
ztozonoscia i wieloznacznoscia. Dziatania rozwojowe
we wspomnianych programach skupiaty sie na nauce
zarzadzania zespotem pracujacym zdalnie, poprawie
wiasnej i zespotowej efektywnosci, a przede wszystkim
na budowaniu relacji i zaangazowania pracownikow

w wyjatkowych warunkach. Efektem jest m.in. poszerze-
nie stylow przywodczych menadzerow.

4Procesem stawiania celow i oceny rocznej nie sg objeci przewodniczacy zwigzkéw zawodowych.

Programy ro2wojowe dla kadry menadzerskiej

56

57

Program
Leaders UP!
Leadership GO!

W zwiazku z planami wygaszenia produkcji w fabryce
Polfy Warszawa w roku 2023, stworzylismy program
rozwoju kompetencji w dziedzinie biotechnologii,

ktory umozliwi przekwalifikowanie zainteresowanym
pracownikom spotkii zwiekszy ich szanse na zatrud-
nienie w przemysle biotechnologicznym. Szkolenia BIO
Akademii kierowane sg do wszystkich pracownikow
Polfy Warszawa, ktorzy nie mieli stycznosci z procesami
biotechnologicznymi.

Program obejmuje trzy moduty:

»

¥

zajecia teoretyczne, ktore przyblizajg ogdlne zagad-
nienia zwigzane biotechnologia,

v

czesc teoretycznag kurséw specjalistycznych z zakresu
wytwarzania leku biopodobnego,

X

czesé praktyczng tych kursow, odbywajaca sie
w laboratoriach.

W zajeciach specjalistycznych biora udziat osoby zatrud-
nione przy produkcji i kontroli jakosci oraz pracownicy
techniczni Polfy Warszawa. Podczas zajec uczestnicy
poznaja proces produkcji leku biopodobnego, ktéry
bedzie wytwarzany w zaktadzie firmy Polpharma Biolo-
gics w Duchnicach. W latach 2019-2020 179 pracowni-
kow Polfy Warszawa ukonczyto modut |.

Pozostate programy ro2woju umiejetnosci pracownikow

Liczba odbiorcéw w latach 2019-2020
193
85

Program

Program Lider

Szkolenia zwiazane z budowaniem swiadomosci pokoleniowej

Innowacyjnos¢ w biznesie

Efektywnosc osobista

Feedback

Dofinansowania do dtugoterminowych form nauki
Learnship/platforma online

Praca zdalna w nowej rzeczywistosci

Liczba odbiorcéw w latach 2019-2020
84

227 (szkolenia stacjonarne i online)

49 (szkolenia stacjonarne i online)

133

172 (szkolenia stacjonarne i online)

28

396

545
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Dostrzegamy réznice miedzy naszymi pracownikami

i uwazamy je za wartosc. Stale rozwijamy polityki

i programy, ktore pozwalaja nam swiadomie zarzadzac
roznorodnoscia. Nie tolerujemy dyskryminacji, izolowa-
nia, nekania czy wysmiewania ze wzgledu na jakiekol-
wiek cechy, w tym ptec, wiek, pochodzenie, narodowos¢,
religie, orientacje seksualna, wyglad, stan zdrowia oraz
poziom sprawnosci fizycznej. Edukujemy nasza kadre

w kwestiach zwigzanych z réznorodnoscig, np. w zakre-
sie zarzadzania miedzygeneracyjnego. W odpowiedzial-
nym zarzadzaniu sferag réznorodnosci i réwnosci szans
bazujemy na procedurze korporacyjnej Przeciwdziatanie
mobbingowi i dyskryminacji w miejscu pracy oraz

na procedurze rekrutacyjnej, a takze na podpisanej
przez nas miedzynarodowej Karcie Réznorodnosci.

Cyklicznie monitorujemy zréznicowanie naszej kadry
ze wzgledu na ptec oraz réznice w wynagrodzeniu
kobiet i mezczyzn zatrudnionych na podobnych stano-
wiskach. Nasza szczegolna dbatosc o kontakt z pracow-
nikami korzystajacymi z urlopéw rodzicielskich, dajaca
im poczucie zwiagzku z zespotem i utatwiajaca powrot
do pracy, zostata doceniona wyréznieniem w konkursie
Instytutu Humanites dla firm przyjaznych rodzinie/
cztowiekowi Family & Human Wellbeing Award 2020.

Realizujemy wiele inicjatyw majacych na celu kreowanie
srodowiska pracy przyjaznego osobom w réznym
wieku. W 2019 r. zainaugurowalismy poswiecony

temu zagadnieniu program Akcja Generacja. Sktada sie
on z kilku podstawowych elementéw:

» Polityka prozdrowotna 55+

» Ergonomia pracy

» Transfer wiedzy

» Technologiaiinnowacyjnosc

2019-2020

Wybrane aktywnosci rozwojowe w kontekscie
wielopokoleniowosci w latach 2019-2020:

» szkolenie ,Funkcjonowanie w roznorodnym swiecie”

X

szkolenie ,Lider w alfabecie pokolen”

¥

¥

wyktad ,Jak komunikowac sie w pokoleniowej wiezy
Babel?”

wyktad ,Multigeneracyjnie - czyli jak?”

X

X

poszerzenie programow rozwoju lideréw o koncepcje

wielopokoleniowosci

X

warsztaty rozwojowe dla pracownikéw poszczegol-
nych obszarow

szkolenie ,Zarzadzanie zespotem multigeneracyjnym”

PRACOWNICY
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2 NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Budujemy srodowisko oraz miejsce pracy, ktére jest
przyjazne dla 0sdb z niepetnosprawnosciami. Na koniec
2020 r.w naszej kadrze byty tacznie 64 takie osoby

(na koniec 2019r. - 55).

Konsekwentnie podejmujemy wysitki narzecz
dostepnosci naszych budynkow czy strony WWW, ale
takze zwiekszania szans na rynku pracy i aktywizacji
zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami. W 2019 .
dotaczylismy do Partnerstwa na rzecz dostepnosci

w ramach programu Dostepnos¢ Plus, realizowanego
przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
we wspotpracy z samorzadami, przedsiebiorcami

i organizacjami pozarzadowymi. Celem programu jest
zapewnienie swobodnego dostepu do débr i ustug oraz
mozliwosci udziatu w zyciu spotecznym i publicznym
osobom o szczegdlnych potrzebach.

55

zatrudnionych oséb
Z niepetnosprawnosciami, 2019r.

o4

zatrudnione osoby
z niepetnosprawnosciami, 2020 r.

Od wielu lat wspieramy dziatalnos¢ Fundacji Integ-
racja. Jestesmy partnerem sekcji zdrowotnej maga-
zynu ,Integracja”, corocznej Wielkiej Gali Integradji
oraz gali Cztowiek bez Barier. W 2020 r. zostalismy
partnerem projektu ,Cyfrowy Bohater” Fundagji
Digital Poland, majacego na celu pomoc osobom

z niepetnosprawnosciami poprzez dostarczenie specja-
listycznych szkolen i sprzetu, niezbednych do realizacji
obowiazkéw stuzbowych w formie zdalnej. W jego
ramach wsparcie otrzymato czterech podopiecznych
Fundacji Leze i Pracuije.

W roku 2020 zakonczylismy proces przebu-

dowy naszego biura przy ul. Bobrowieckiej 6

w Warszawie, dostosowujac je do potrzeb osob

z niepetnosprawnosciami. Certyfikat ,Obiekt bez
barier”, przyznany przez Fundacje Integracja, pot-
wierdza jego petna dostepnosc architektoniczng dla
0s0b 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
niewidomych, stabowidzacych czy niestyszacych.
Certyfikat jest rowniez potwierdzeniem przyjaznosci
biura dla osdb starszych oraz osob z matymi dzie¢mi.
Zastosowane udogodnienia obejmuja m.in. zachowa-
nie odpowiednich szerokosci ciggdw komunikacyj-
nych, dodatkowe rozwiazania w toaletach oraz nowe
funkcjonalnosci systemu rezerwacdji sal. Z ekspertami
fundacji wspotpracowalismy od poczatku procesu
modernizacji biura, dzieki czemu byli oni w stanie
zaproponowac niezbedne rozwigzania juz na etapie
plandw architektonicznych.

W 2019 r. nasi pracownicy, wspolnie z przedstawicielami
pozostatych 8 firm zrzeszonych w inicjatywie Human
Explorers, wzieli udziat w Ideathonie. Podczas tej intensyw-
nej dwudniowej sesji kreatywnej wypracowywane byty
nieszablonowe rozwigzania, ktore moga zmienic¢ sytuacje
0s0b z niepetnosprawnoscia na polskim rynku pracy.
|deathon, zorganizowany wspdlnie z Fundacja Integracja,
to pierwszy tego rodzaju projekt spoteczny w Polsce iinno-
wacyjny przyktad wolontariatu kompetenciji.
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PRAWA
CZLOWIEKA

Mobbing i wszelkie formy dyskryminacji s zaprzecze-
niem wartosci obowiazujacych w naszej firmie. Kodeks
Etyki Grupy Polpharma jasno wskazuje na koniecznosc
kreowania przyjaznych warunkdw pracy poprzez posza-
nowanie godnosci drugiego cztowieka i sprzeciw wobec
dyskryminacji i nekania. Wspomniane kwestie sg poru-
szane podczas obligatoryjnego szkolenia z zakresu etyki
i compliance, a budowa kultury szacunku jest waznym
elementem ksztattowania kultury organizacyjnej Grupy.

Sposdb postepowania w przypadku podejrzenia nie-
prawidtowosciw sferze praw cztowieka okresla m.in.
Procedura przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminagji
w migjscu pracy. Zaktada ona, ze interwencja organizacji
zawsze zaczyna sie od rozwigzan polubownych, w tym
mediacji. W przypadku konfliktéw wewnatrz zespotu
przewiduje ona mozliwos¢ zwrdcenia sie z problemem
do HR Business Partnera lub Dziatu Compliance.

W 2019 r.toczyta sie w sadzie sprawa pracownika
Zaktadow Farmaceutycznych POLPHARMAS.A.

o odszkodowanie i zado$c¢uczynienie za mobbing.
Zakonczyta sie ona wyptaceniem odszkodowania. We
wspomnianym roku odbyty sie ponadto 2 wewnetrzne
postepowania wyjasniajace, z ktérych zadne nie
potwierdzito wystepowania dyskryminaciji.

W 2020 r. prowadzona byta 1 mediacja wewnetrzna,
dzieki ktorej konflikt, ktérego Zrédtem byta niewtasciwa
komunikacja, zostat rozwiazany polubownie.

Przeciwdziatanie dyskryminacji jest czescia szkole-
nia e-learningowego ,Etyka i Compliance w Grupie
Polpharma” (60 min.). W edycji 2019/2020 szkolenie
w takiej formie odbyto 87% pracownikow.

2019-2020

Dla pracownikéw bez dostepu
do komputera organizowane
byty stacjonarne szkolenia
dotyczace przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji
(LS min.). W edycji 2019/2020
wzieto w nich udziat:

o)
%
o~

pracownikéw produkcyjnych Zaktadow
Farmaceutycznych POLPHARMA S.A.

90%

pracownikéw produkcyjnych Oddziatu
Produkcyjnego w Nowej Debie

0
*
o~

pracownikéw produkcyjnych
Polfy Warszawa

85%

pracownikéw produkcyjnych
Medana Pharma S.A.

DIALOG
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2 PRACOWNIKAMI

By by¢ w ciggtym dialogu z naszym zespotem, stale
udoskonalac organizacje i tworzyc jeszcze lepsze
miejsce pracy, regularnie organizujemy badania opinii
pracownikow. Poza badaniem Pulse Check, ktore

co roku odbywa sie w grudniu, w potowie 2020 .
przeprowadzilismy dodatkowe badanie, Covid Pulse
Check, ktore pozwolito poznad nastroje zatogi oraz jej
potrzeby w czasie pandemii. Badania kwestionariuszowe
sg nastepnie pogtebiane rozmowami prowadzonymi

w zespotach, co pozwala na wypracowanie propozycji
dziatan usprawniajacych na poziomie departamentow
lub ogdlnofirmowym. W wyniku regularnego dialogu
jestesmy w stanie nie tylko odpowiadac na biezace
potrzeby pracownikéw, ale tez realizowac dtugofalowe
inicjatywy ukierunkowane na wzrost ich zaangazowania.

W 2020 r. nasza odpowied? na oczekiwania zgtoszone

w ankietach i rozmowach skoncentrowata sie m.in.

na poprawie komunikacji, wzmacnianiu kultury docenia-
nia i nagradzania pracownikéw oraz wspieraniu réwno-
wagi pomiedzy praca a zyciem osobistym.

W 2020 r. frekwencja
w badaniu opinii wyniosta

3/ %,

tak samo jak w roku 2019.
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EDUKAC)JA | PROFILAKTYKA

ZDROWOTNA

Jako firmie farmaceutycznej zalezy nam na zwiekszaniu
dostepu pacjentow do rzetelnych informacji na temat
zdrowia. Staramy sie przystepnie przekazywac jak
najbardziej wartosciowa i przydatna wiedze. Ponadto,
poprzez roznego rodzaju akcje i programy realnie upo-
wszechniamy profilaktyke zdrowotna.

Dbamy o zwiekszanie Swiadomosci pacjentéw w zakre-
sie mato znanych, jednak wymagajacych szerszej pro-
filaktyki choréb. Jedna z nich jest POChP - przewlekta
obturacyjna choroba ptuc, ktdra powoduje Smierc ok.
15 tys. Polakow rocznie. Te liczbe mozna znaczaco

zmniejszy¢ poprzez odpowiednie badania profilaktyczne.

Dlatego w 2018 r. uruchomilismy Narodowy Program
Wykrywania POChP, w ramach ktorego zwiekszyli-
Smy liczbe wykonywanych badar spirometrycznych,
niezbednych do postawienia diagnozy, a takze rozpocze-
lismy akcje edukacyjne na ten temat.

Nawigzalismy wspotprace z innowatorami z firmy
HealthUp, twércami kompleksowego systemu spiro-
metrycznego AioCare. Dzieki temu moglismy udostep-
ni¢ lekarzom POZ przenosne, niewielkie spirometry
AioCare wraz z dostepem do aplikacji mobilnej (ok. 400
urzadzen w catej Polsce) oraz prostym testem autodia-
gnostycznym.

Program ma charakter dtugofalowy i bedzie kontynuowany

2 korzyscia dla polskich pacjentow.

400

prz2ekazanych spirometrow
AioCare

40%

wykrytych obturacji

16 tys.

badan przeprowadzonych pray
pomocy przekazanych urzadzen

ponad 10 mln

wid26w spotu Narodowego
Programu Wykrywania POChP

/o m

Jestesmy inicjatoramii autorami 58 stron interne-
towych, z ktérych pacjenci moga czerpac wiedze
dotyczaca rozwigzywania réznych problemaéw zdro-
wotnych. W 2020 . najczesciej odwiedzang witryna
byta help4skin.pl, ktéra odnotowata ponad 750 tys.
uzytkownikoéw. £ acznie wszystkie strony edukacyjne
prowadzone przez Polpharme odwiedzito ponad 7,5 mIn
uzytkownikéw.

Zalezy nam na tym, aby dotrzec z wiedza do jak najwiek-
szej liczby 0séb, dlatego akcje edukacyjne skierowane
do pacjentow prowadzimy réwniez w mediach spo-
tecznosciowych - udostepnilismy tacznie 16 fanpage'y
na Facebooku i kanatéw na YouTube zawierajacych
tresciedukacyjne.

Oprocz wiedzy, dzielimy sie z pacjentami gotowymi
narzedziami, ktore utatwiajg im codzienne funkcjonowa-
nie z roznymi schorzeniami.

» dzienniczki cisnieniowe: 540 000 udostepnionych
egzemplarzy w latach 2019-2020

» aplikacja Kardiometr: 25 334 pobrania,
z czego 8325 w latach 2019-2020

Strefa na Zdrowie to nasza odpowiedzZ na potrzebe
popularyzacji badan profilaktycznych. Od 2012 .
realizujemy program, ktérego celem jest utatwienie
dostepu do takich badarn osobom powyzej 40. roku
zycia. W ramach Strefy na Zdrowie w 2019 r. bezptatnie
przeprowadzalismy m.in. badanie wieku serca, poziomu
cholesterolu, glukozy i TSH, badania spirometryczne
oraz okulistyczne w kierunku jaskry.

W 2020 r. w zwiazku z epidemia nie byto mozliwosci orga-
nizowania gabinetéw podczas wydarzen plenerowych,
dlatego skupilismy sie na dziataniach edukacyjnych.

62 63

odwiedzin stron edukacyjnych
prowadzonych przez Polpharme

Strefa na 2drowvie w 2019 r:

badan i konsultacji miast
lekarzy specjalistow pielegniarek
edukatoréw rejestratorek

kilkaset

podejrzen jaskry, POChP, nieleczonego
nadcisnienia tetniczego oraz
podwyzszonego poziomu TSH

blisko

10 tys

rozdanych materiatow
edukacyjnych dla pacjentéw
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EDUIKKACJA SRODOWISKA

MEDYCZNEGO | FARMACEUTYCZNEGO

Jestesmy w statym kontakcie z lekarzami i farma-
ceutami, ktorym udostepniamy najnowszga, zaawanso-
wana wiedze zwigzana z leczeniem. Dynamiczny rozwoj
medycyny i farmakologii wymaga od 0séb pracujacych
bezposrednio z pacjentami zgtebiania nowych rozwia-
zan. Poprzez nasze programy edukacyjne staramy sie
utatwiac ten proces.

Podczas konferencji organizowanych przez Polpharme
w ramach Europejskiego Programu Edukacyjnego
wiedza przekazywana jest przez najlepszych ekspertow,
7 troska o praktyczna strone przedstawianych zagad-
nien. W 2019 r. konferencje w ramach EPE dla poszcze-
golnych specjalizacji (m.in. pediatrii, okulistyki, ginekolo-
gii, medycyny wewnetrznej) odbywaty sie stacjonarnie.
OrganizowalisSmy spotkania centralne, na ktorych spo-
tykali sie lekarze z catej Polski, jak i lokalne, dla lekarzy

z danego regionu.

W 2020 r. przed wybuchem pandemii odbyta sie jedna
konferencja stacjonarna w ramach EPE - dla pediatrow.
Pozostate wydarzenia zostaty odwotane ze wzgledow
bezpieczenstwa lub odbyty sie online. Najwieksza
konferencja w ramach programu zostata przeniesiona
na platforme internetowa z tresciami wideo dla lekarzy
Polpharma.tv, gdzie cieszyta sie duza ogladalnoscia.
Dzieki sprawnemu przeniesieniu tresci do sieci, nasze
cele edukacyjne zostaty zrealizowane pomimo trudnosci
zwigzanych z epidemia.

Edukacja farmaceutow

,Farmacja Praktyczna” to nasze czasopismo przygoto-
wywane dla farmaceutéw. Docieramy z nim do wszyst-
kich aptek na terenie Polski (13,5 tys. placowek). Naktad
kazdego wydania magazynuto 27 tys. egzemplarzy.
Warto podkresli¢, ze farmaceuci chetnie korzystajg row-
niez z naszej strony edukacyjnej farmacjapraktyczna.pl
- portal ten ma 30 tys. unikalnych uzytkownikéw
miesiecznie.

Edukacja lekarzy

W latach 2019-2020 zorganizowalismy i sponsorowali-
Smy tacznie 345 konferencji naukowych oraz warszta-
tow, w ktorych wzieto udziat 18 168 lekarzy.

Na platformie edukacyjnej Polpharma.tv zamiescilismy
125 nowych wyktadéw, ktore zostaty obejrzane ponad
36,5 tys. razy. Duza popularnoscig wsrod medykow
cieszy sie rowniez portal sprawdzoneterapie.pl -

az 52 076 lekarzy skorzystato z zamieszczonych

na nim materiatéw.

345

konferencji naukowych
oraz warsztatéow

uczestnikow

Aby zrozumieé, w jaki sposdb mozemy pomaodc naszym
klientom dbac o pacjentéw, w latach 2019-2020 prze-
prowadzilismy badania, w ktérych spytalismy lekarzy

i farmaceutéw o ocene réznych aspektow dziatalnosci
naszej firmy. Otrzymane wyniki potwierdzity, ze Pol-
pharma jest bardzo wysoko oceniana. Jednak dazac

do statego rozwoju, po kazdym z badan wybralismy
obszar, w ktorym chcemy sie doskonali¢. Po badaniu
zarok 2019 skupilismy sie na jakosci produktow, z kolei
rok pézniej - na rozszerzeniu dziatan edukacyjnych.
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WSPARCIE SPOLECZ2NOSCI

LOKALNYCH

Od wielu lat wspdlnie z naszymi pracownikami
pomagamy spotecznosciom lokalnym. Wychodzimy

7 zatozenia, ze najlepiej potrzeby w danym regionie czy
miejscowosci potrafig zidentyfikowac osoby tam miesz-
kajace. Pracownicy Grupy Polpharma w Polsce aktyw-
nie wyszukuja potrzebujacych i proponuja konkretne
rozwigzania, ktore poprawiajg jakosc zycia.

Od 2013 r. rozwijamy w naszej firmie Program Wolon-
tariatu Pracowniczego, ktéry ma forme konkursu
grantowego.

W jego ramach co roku dofinansowujemy 20 najcie-
kawszych projektow zgtoszonych przez pracownikdw
w nastepujgcych kategoriach:

» zdrowie i profilaktyka zdrowotna,

» poprawa jakosci zycia,

» edukacja i wyrownywanie szans,

» pomoc humanitarna,

» rozwaj lokalny,

» ekologia,

» oraz pomoc kierowana do zwierzat.

Do 2020r. 1150 pracownikéw spedzito blisko

22 tys. godzin, realizujgc 159 projektdw na rzecz dzieci,
seniorow, 0séb z niepetnosprawnosciami i innych bene-
ficjentow w spotecznosciach lokalnych. taczna liczba
beneficjentow wyniosta ponad 23 tys.

W 2020r., bardzo trudnym i wymagajacym ze wzgledu
na pandemie, naszym wolontariuszom udato sie
przeprowadzi¢ 19 akgji, na ktore przeznaczyli 2200
godzin. Ze wzgledu na panujaca sytuacje epidemiczna
wiele projektéw wymagato modyfikacji i dostosowania
do zmieniajacych sie obostrzen, jednak nie przeszko-
dzito to naszym wolontariuszom w dazeniu do celu.
Dzieki temu pomoc w roznej formie trafita do niemal
2400 beneficjentow.

W latach 2013-2020

150

pracownikéw

159

projektéw

22 tys.

godzin

ponad 23 tys.

beneficjentow

Pracownicy Polpharmy od 13 lat angazuja sie réwniez

w akcje ,Listy do Swietego Mikotaja”. \W 2019 i 2020 .
przygotowalitacznie 1005 indywidualnie adresowanych
prezentéw w odpowiedzi na listy do Mikotaja napisane
przez dzieci z placéwek opiekunczo-wychowawczych

z catej Polski.
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Doskonale rozumiemy znaczenie miedzysektorowych

innowacji spotecznych, dlatego angazujemy sie - jako
partner gtéwny - w dziatania Funduszu Inicjowania
Rozwoju w woj. pomorskim. Fundusz skupia przedsta-

wicieli biznesu, organizacji pozarzadowych i samorzadu.

Jego celem jest wspieranie takich innowacji w regionie,
ktore sa odpowiedzig na wyzwania, przed ktérymi stoja
tamtejsze spotecznosci lokalne.

Co udato sie zrobi¢ dzieki wsparciu przekazanemu
wramach 6. edycji Funduszuw 2020r.?

1. Zwrdci¢ uwage nastolatkow na znaczenie akcepta-
cji wtasnego ciata poprzez kampanie SPOJRZ NA
SIEBIE Stowarzyszenia Educational Cha(lle)nge.

2. Rozpoczac innowacyjny program rehabilitacji osob
z dysfunkcja wzroku poprzez nurkowanie, prowa-
dzony w ramach projektu ,Pojac¢ Gtebie” Spot-
dzielni Socjalnej DALBA i Fundacji | See You’.

2019-2020

3. Stworzyc naterenie Stoczni Cesarskiej w Gdansku
CUMY otwarta pracownie rzemieslnicza, organizu-
jaca m.in. warsztaty druku 3D.

4. Zrealizowac¢ w gminie Luzino program terapeu-
tyczny i kampanie spoteczng zwracajaca uwage
na problemy oséb przechodzacych kryzysy psy-
chiczne (autorzy projektu: Artystyczna Inicjatywa
oraz Stowarzyszenie Kaszubskie Centrum Edukacji
,Vademecum”).

W 2020 r. pracownicy Polpharmy juz po raz trzeci
przytaczyli sie do akcji z okazji Miedzynarodowego Dnia
Pomocy Humanitarnej. Razem z UNICEF w ramach akgji
»Faceci ratujg dzieci” zbieralismy fundusze dla dotknie-
tego wojna Jemenu. Co wiecej, kwotg 6573,30 zt 0 31%
pobilismy dotychczasowy rekord zbiorki.
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PRODUKTY ODPOWIEDZIALNE

SPOLECZNIE

Projektujac nasze opakowania czy podejmujac decyzje
o kontynuacji produkgji okreslonych lekéw, zawsze
staramy sie oceniac potrzeby spoteczne. Dlatego m.in.
inicjujemy rozwigzania, ktére moga utatwic codzienne
funkcjonowanie pacjentow.

Zgodnie z przepisami prawa producenci maja obowia-
zek zapisania alfabetem Braille'a na opakowaniu nazwy

i dawki leku. Zdecydowalismy sie iS¢ krok naprzod i przy-
gotowywac dla naszych produktow dZzwiekowe ulotki
przylekowe. Ma to na celu utatwienie korzystania z nich
osobom niewidomym i niedowidzacym.

Jestesmy jedynym na Swiecie producentem leku

w postaci sterylnych tabletek do implantacji, ktory
pomaga w terapii uzaleznien alkoholowych. Problem
alkoholowy dotyka wielu 0sob, rowniez takich, ktére
nie moga pozwoli¢ sobie na psychoterapie, a takze grup
spotecznych, dla ktorych standardowe metody leczenia

sg nie do zaakceptowania. Ze wzgledu na wage spo-
teczng wspomnianego leku utrzymujemy jego produkcje
pomimo tego, ze wymaga ona inwestycji w dedykowana
infrastrukture.

W trosce o $Srodowisko naturalne oraz bezpieczenstwo

i komfort pacjentdéw opracowujemy innowacje w obsza-
rze naszych produktéw. Od kilku lat wprowadzamy
narynek kolejne produkty okulistyczne z serii ECO.
Satokrople do oczu, ktére nie zawierajg konserwantow
i s dostepne w nowych opakowaniach wielodawko-
wych. Dzieki temu ograniczylismy ilos¢ odpaddw, jedno-
czesnie utrzymujac sterylnosc¢ produktu i zmniejszajac
liczbe powiktan u oséb nietolerujacych konserwantow.
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INNOWACJE

Innowacyjnosc to dla nas podstawa rozwoju. Rozu-
miemy ja nie tylko jako inwestycje w nowoczesne
laboratoria czy prace nad nowymi lekami, ale takze jako
codzienne doskonalenie terapii udostepnianych naszym
pacjentom. Rozwijamy innowacje technologiczne, mar-
ketingowe i organizacyjne. Dzieki nim ulepszamy postaci
naszych lekéw, dostosowujac je do potrzeb pacjentow,
zwiekszamy efektywnosc¢ dziatania, doskonalimy pro-
cesy produkgji i metody syntezy substancji, redukujemy
negatywny wptyw na srodowisko, a takze skuteczniej
komunikujemy sie z pacjentami i lekarzami. Stale rozwi-
jamy wtasne zaplecze badawczo-rozwojowe i wdrazamy
nowatorskie rozwigzania technologiczne i naukowe.
Nasza strategia zaktada reinwestowanie zyskow

ze sprzedazy lekdw w rozwdj produktéw potrzebnych

pacjentom.

2019-2020

projekty licencyjne w zakresie
produktow leczniczych prowadzone
na koniec grudnia 2020r.

63

projektéw w obszarze badan
i rozwoju realizowanych
na koniec grudnia 2020r.

Liczba zgtoszen patentowych

12 138

2019r. 2020r.

Patenty udzielone

4 29

2019r. 2020r.

Grupa Polpharma w Polsce
zainwestowsata w badania
I rozwoj.

195,8 mln 2t w 2019 r.

188,6 mln 2t w 2020 r.
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Program innowacji Leonardo
3 obszary
s %

ro2wigzania .

dla pacjentow .. I(llmaF $rodowisko

i Srodowviska BT rac

medycznego naturalne pracy
400 ponad 30
pomystéw pomystow wstepnie pomystéw skierowanych
zgtoszonych zaakceptowanych do opracowania koncepciji

W 2020 r. wdrozylismy dtugofalowy program innowa-
cji Leonardo, skierowany do wszystkich pracownikow
firmy.

Moga oni zgtaszac swoje pomysty w 3 obszarach,
ktorymi sg rozwigzania dla pacjentéw i Srodowiska
medycznego, klimat i sSrodowisko naturalne oraz $rodo-
wisko pracy. Na potrzeby programu powstata platforma
LEON, ktora stuzy do zbierania pomystéw oraz jest
miejscem dyskusji, gtosowan na najlepsze idee, wymiany
myslii dzielenia sie wiedza. Kazdy zgtoszony pomyst
trafia do interdyscyplinarnego zespotu ekspertéw,
ktory ocenia jego potencjat. Pomyst moze byc przestany
do dalszych prac, czasowo wstrzymany lub potaczony

z innym, podobnym. Jesli zgtoszona idea ma potencjat,
to zostaje jej przydzielony ambasador i partner bizne-
sowy, dzieki czemu przyspieszajag prace nad przekuciem
innowacji w realne rozwiazania.

Od momentu wdrozenia programu Leonardo w potowie
czerwca 2020 r. do korca roku nasi pracownicy zgtosili
400 pomystéw na innowacje. Ponad 90 z nich zostato
wstepnie zaakceptowanych, a ponad 30 skierowano

do opracowania koncepdiji. Kilka rozwiazan jest obecnie
w trakcie wdrazania. Ponadto, na platformie LEON
powstata spotecznosc pracownikdw zainteresowanych
innowacjami. Platforma od czerwca zanotowata

66 tys. odwiedzin, a uzytkownicy zamiescili na niej

1150 komentarzy. Programowi towarzysza inspirujace
szkolenia, m.in. z myslenia projektowego Design
Thinking.

Program Leonardo pozwolit wtgczyc catg organizacje
oraz wyzwoli¢ u pracownikéw kreatywnosé i skoncen-
trowac ich uwage na kluczowych priorytetach firmy,
jakimi sa doskonalenie produktow i ustug dla pacjentéw
i klientow, tworzenie satysfakcjonujacego srodowiska
pracy oraz kwestie srodowiskowe i klimatyczne.

Jedna z istotnych innowacji wdrozonych w okresie
objetym raportem i oddziatujgcych na obszar zréw-
nowazonego rozwoju byta digitalizacja proceséw

w gospodarce odpadami, przeprowadzona w zaktadach
w Starogardzie Gdanskim. Projekt wdrozony zostat
jako efekt hackatonu, zorganizowanego we wspdtpracy
7z Akademia Leona Kozminskiego, firma Microsoft i Fun-
dacja Digital Poland. Jego zwyciezcy zaproponowali
rozwigzanie zbudowane na wykorzystaniu sztucznej
inteligencji w zarzadzaniu odpadami. Technologia

ta zostata zastosowana w catym procesie zarzadzania
odpadami, poczawszy od ich rejestracji, przez ewiden-
cje, magazynowanie i odbior przez firme zewnetrzng az
do rejestracji w ogélnopolskiej Bazie danych o pro-
duktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami
(BDO).
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2019-2020

PRZECIWDZIALANIE

KORUPCJI

Dziatajac na rynku ochrony zdrowia, jestesmy szcze-
gélnie zobowiazani do zachowania najwyzszych
standardéw etycznych. Relacje z sektorem publicznym
sg tradycyjnie obarczone duzym ryzykiem prawnym

i etycznym (w tym utraty reputacji). Dlatego kategorycz-
nemu przestrzeganiu prawa towarzyszy w Polpharmie
obowigzek kierowania sie wewnetrznymi procedurami
dotyczacymiryzyka korupgji.

Podstawowym dokumentem majacym na celu przeciw-
dziatanie ryzyku korupcji w Grupie Polpharma w Polsce
jest Kodeks Antykorupcyjny. Zawiera on szczego-
towe wytyczne dotyczace zasad postepowania, ktore
niweluja wspomniane ryzyko. Kodeks identyfikuje
obszary i stanowiska szczegdlnie narazone na korup-
cje oraz wprowadza regulacje w takich obszarach,

jak kontakty z osobami petnigcymi funkcje publiczne,
kontakty z przedstawicielami zawoddw medycznych,
kontakty biznesowe, zasady goscinnosci, przyjmowanie
i wreczanie upominkéw, przetargi, darowizny, konflikty

interesow itp.

23sady przeciwdziatania korupgji zawarte s3 takze
w innych dokumentach Grupy Polpharma w Polsce:

¥

Kodeks Etyki Grupy Polpharma wyznacza kierunek
polityki antykorupcyjnej oraz zawiera deklaracje
nieoferowania i nieprzyjmowania korzysci.

Globalna Polityka Compliance zawiera ogélne

X

wytyczne dotyczace przeciwdziatania korupcji
i jako taka jest punktem wyijscia dla innych procedur
wewnetrznych.

X

Polityka Systemu Compliance m.in. okresla kanaty
zgtaszania naruszen oraz sposob procedowania
zgtoszen.

v

Instrukcja Dziatart Marketingowych zawiera szczego-
towe wytyczne w zakresie zgodnego z prawem mar-
ketingu i reklamy produktow spotek Grupy Polpharma
w Polsce; w szczegblnosci okresla standardy relacji

z przedstawicielami zawoddw medycznych.

» Kodeks Postepowania Dostawcdw zawiera wytyczne
i oczekiwania kierowane do dostawcéw spotek Grupy
m.in. w zakresie przeciwdziatania korupcji.

» Polityka Zrownowazonego tancucha Dostaw
w Obszarze Zakupdw naktada obowigzek stosowania
klauzul etycznych i antykorupcyjnych w umowach
z dostawcami.

Udziat w corocznym szkoleniu dotyczacym zasad
antykorupcyjnych jest obligatoryjny dla wszystkich
pracownikow i wspotpracownikéw firmy. Nowi pracow-
nicy zobowigzani sa do ztozenia oswiadczen o zapozna-
niu sie z trescig Kodeksu Antykorupcyjnego, a wybrane
grupy pracownikow — oswiadczen o niewystepowaniu
konfliktu intereséw.

W oparciu o Polityke Systemu Compliance prowadzona
jest cykliczna analiza ryzyka korupcji. Narzedziem
wspomagajacym zarzadzanie tym ryzykiem jest Rejestr
Upominkdw oraz cykliczne badanie w zakresie wystepo-
wania/niewystepowania konfliktu intereséw.

W latach 2019-2020 w Grupie Polpharmaw Polsce nie
zostaty stwierdzone przypadki korupciji.

W celu zwiekszenia transparentnosci relacji z przedsta-
wicielami zawodow medycznych cyklicznie opracowu-
jemy i publikujemy na naszych stronach Raport Praej-
raystosci. Informuje on o swiadczeniach przekazanych
przez podmioty 2 Grupy Polpharma w Polsce, w tym o:

» wynagrodzeniach dla przedstawicieli zawodow
medycznych za wybrane ustugi,

X

wsparciu udziatu przedstawicieli zawodow medycz-
nych w wydarzeniach edukacyjnych,

X

wynagrodzeniach za wybrane ustugi lub wsparciu
(w postaci darowizn lekowych, rzeczowych lub
pienieznych) na rzecz organizacji ochrony zdrowia
i organizacji pacjentow.

ETYKA

Etykajest dla nas nieodtacznym elementem prowa-
dzenia biznesu. Od 2015 r. funkcjonuje w naszej firmie
Program Etyczny, ktérego podstawa jest Kodeks Etyki,
obowigzujacy wszystkich pracownikéw i wspdtpra-
cownikéw Grupy Polpharma w Polsce. W Kodeksie
zawarte i zinterpretowane sg wszystkie nasze warto-
sci, jak rowniez standardy postepowania w relacjach
wewnetrznych i zewnetrznych. Postepowanie zgodne
z okreslonymiwartosciami jest jednym z parametrow
samooceny pracownikow, a nastepnie oceny rocznej.
Budowaniu pozytywnych relacji z interesariuszami
zewnetrznymi towarzyszy wymog przestrzegania regut
uczciwej konkurencji. Obowigzek ten zostat dodatkowo
wyartykutowany w Globalnej Polityce Compliance i jest
elementem zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
(compliance). W ramach tego procesu raz na kwartat
przeprowadzana jest analiza portfela produktow iich
udziatu w rynku w celu identyfikacji i ograniczenia
ryzyka praktyk monopolistycznych. W latach 2019-
2020w Grupie Polpharma w Polsce nie odnotowano
przypadkdéw naruszenia zasad wolnej konkurencji ani
praktyk monopolistycznych.

Poza Kodeksem Etyki na program sktadaja sie: edukacja
etyczna, rozwigzania instytucjonalne, system zgtaszania
naruszen oraz komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna.

W ramach Programu Etycznego dbamy o edukacje
naszych pracownikéw i wspotpracownikdéw, organizu-
jac dla nich cykliczne szkolenia. Sg nimi objete wszystkie
grupy pracownikow, w tym zarzad. Szkolenia sg orga-
nizowane raz w roku w postaci e-learningu i koncza sie
sprawdzianem zdobytej wiedzy. Pracownicy, ktérzy nie
maja dostepu do komputerdw, odbywaja szkolenia sta-
cjonarne. Ponadto prowadzimy warsztaty poswiecone
standardom etycznym w odniesieniu do poszczegdlnych
procesow czy zadan, np. etycznym dziataniom marke-
tingowym. Pracownicy maja do dyspozycji poradniki

i tutoriale, ktore sa dostepne w Intranecie. Przygoto-
walismy rowniez kurs e-learningowy dla podmiotow
zewnetrznych, dotyczacy etycznych zasad wspdtpracy
z Grupa Polpharmaw Polsce.
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Postepowanie zgodnie z wartosciami firmy jest dla nas
rownie wazne jak realizacja celow biznesowych. Jed-
noczesnie wiemy, ze jest ono mozliwe tylko wtedy, gdy
nasi pracownicy maja swiadomos¢ celéw i wiedza, jak
wykonywac swoja prace zgodnie z nimi.

Nasze dziatania w tej sferze rozpoczelismy od szkolen
dla menadzerow - w 2019 r. przeszkolilismy ponad 600
0sob w zakresie nowego systemu ocen pracowniczych
oraz budowania wsréd zatrudnionych zrozumienia ocze-
kiwanych zachowan. Przeanalizowalismy tez wspolnie
przyktady z codziennej pracy, ktore realizujg badz tamia
przyjete przez firme standardy. Nastepnie przeprowa-
dzilismy spotkania dla pracownikéw, szkolenia online

i warsztaty w zespotach, aby mie¢ pewnos¢ wtasciwego
zrozumienia tematu. Wprowadzilismy réwniez element
wspodtodpowiedzialnosci pracownika za ocene swojegj
pracy w formie koniecznosci dokonania samooceny.

W marcu 2020 r. wszyscy pracownicy Grupy Polpharma
w Polsce przeszli ocene roczna w ramach nowego sys-
temu. Taka konstrukcja procesu oceny pracownika jest
waznym krokiem w budowie angazujacej kultury orga-
nizacyjnej, opartej na wartosciach. Co wiecej, przepro-
wadzony proces podnidst Swiadomosc catej organizacji
w kwestii wartosci oraz relacji menadzer-pracownik.

Dobra znajomos¢ wartosci i zrozumienie ich znaczenia
w codziennej pracy bardzo sprawdzity sie m.in. w czasie
pandemii COVID-19. Intensywna praca naszych fabryk

i bardzo niski poziom absencji w sytuacji koniecznosci
zapewnienia lekéw pacjentom byty dowodem na silne
identyfikowanie sie naszej kadry z dwiema kluczowymi
wartosciami firmy - z odpowiedzialnoscia i solidarnoscia
wobec pacjentéw.

Wartosci Grupy Polpharma

= Q &

Szacunel Uczciwos¢ Wspotpraca

S
J

Odpowiedzialnos¢ Solidarnos¢
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Program Etyczny Grupy Polpharma obejmuje mozliwos¢
zgtaszania przez pracownikéw naruszen. \W tym

celu uruchomilismy szereg bezposrednich i posrednich
kanatéw zgtaszania potencjalnych nieprawidtowosci,
pozwalajacych sygnalistom na zachowanie anonimo-
wosci. Polityka Systemu Compliance Grupy Polpharma
zawiera szczegdtowa procedure postepowania

w sytuacji takiego zgtoszenia, ktorg stosujemy zarowno
w przypadku zgtoszen wewnetrznych, jak i zewnetrz-
nych. Nieprawidtowosci moga by¢ zgtaszane zaréwno
anonimowo, jak i wraz z danymi osobowymi. Sygnalisci
otrzymuja bezterminowa ochrone przed zwolnieniem

7 pracy lub zakonczeniem wspodtpracy z powodu doko-
nania zgtoszenia. Osobie zgtaszajacej nieprawidtowosc
nie tylko gwarantujemy zachowanie poufnosci, lecz row-
niez ochrone tozsamosci. Danymi osobowymi sygnalisty
administrujemy zgodnie z obowiagzujaca procedura
dotyczacg ochrony danych osobowych, a nastepnie
anonimizujemy.

2019-2020

BURSZTYNOWY

|t GALEN

Nagroda Bursztynowego Galena to najwazniejsze
wyrdznienie przyznawane pracownikom Grupy Pol-
pharma. Promuje ona przede wszystkim realizowanie
wartosci firmy w codziennej pracy. Cztonkowie kapituty
konkursu biora réwniez pod uwage to, jak pracow-

nicy sie na co dzien komunikuja, czy dzielg sie wiedza

i doswiadczeniem, czy w sposob kreatywny podchodza
do réznych zagadnien. Istotne jest réwniez, czy kandy-
dacido nagrody dotrzymuja zobowiazan i jak uktada

sie ich wspotpraca w ramach zespotu i catej organizacii.
Laureaci Bursztynowego Galena to osoby i zespoty
wyjatkowe, rowniez w ocenie kolezanek i kolegow

z pracy, bo to oni zgtaszaja kandydatow.

W edycji Bursztynowego Galena 2018/2019 nagro-
dzono cztery osoby w kategorii indywidualnej, cztery
zespoty w kategorii zespotowej oraz przyznano dwa
Honorowe Bursztynowe Galeny. Kolejne nagrody przy-

znane zostangw 2021 r.

74 75

2ROWNOWAZ0NY
tANCUCH DOSTAW

Grupa Polpharma w Polsce nadaje obszarowi zrowno-
wazonego tancucha dostaw strategiczne znaczenie.
Podejmujemy szereg pionierskich dziatan majacych

na celu doskonalenie wspotpracy z dostawcami. Roz-
wijamy komplementarne rozwiazania, aby wesprzec
proces zakupowy oraz wybierac produkty i ustugi

0 jak najmniejszym wptywie na srodowisko. Chcemy
efektywnie wtaczac kryteria zrownowazonego rozwoju
w proces wyboru dostawcow. Naszg ambicja jest, aby
doskonali¢ wspotprace z dostawcami, jeszcze mocniej
wtaczajac ich wwyznaczanie celdw i ich realizacje,
zaréwno w obszarze ochrony klimatu i Srodowiska, jak
i praw cztowieka, etyki, bezpieczerstwa pracy oraz
innych aspektéw odpowiedzialnego biznesu.

Filary realizowanej strategii to:

Rozwigzania systemowve

W 2019 r.rozpoczelismy realizacje Strategii Zréwno-
wazonego tancucha Dostaw na lata 2019-2021. Jest
ona kontynuacja dokumentu opracowanego w 2015r.

i obowigzujacego do 2018 r. Strategia powstata w opar-
ciu o szeroki dialog z interesariuszami oraz ekspertami
zewnetrznymi i jest wyrazem naszej gotowosci do cig-
gtego podnoszenia standardéw w omawianym zakresie.
Kluczowe decyzje dotyczace zmian systemowych

w organizacji podejmowane sa przez Komitet Sterujacy,
w ktorego sktad wchodza dyrektorzy Piondw Zakupo-
wych, Dyrektor ds. Komunikacji Korporacyjnej i CSR,
atakze Dyrektorzy ds. Jakosci, Srodowiska, BHP, HR.

Wdrazamy rozwiazania zapewniajace wysokie i jednolite standardy zwiazane z tancuchem dostaw

i zakupami zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji. Opracowalismy narzedzia, takie jak

Ankieta samooceny dostawcéw i Deklaracja swiadomych wyboréw zakupowych.

Partnerska wspotpraca z dostawcami

Rozpoczelismy przygotowania do pilotazu audytéw etycznych naszych

kluczowych dostawcow.

Promocja zréwnowazonego tarncucha dostaw

Oferujemy naszym dostawcom réznorodne dziatania fakultatywne. Umozliwiamy im skorzy-

stanie z narzedzi samorozwoju oraz udziat w warsztatach z zakresu zréwnowazonego rozwoju,

w tym ochrony srodowiska i gospodarki o obiegu zamknietym. Angazujemy ich we wspdlne

dziatania, np. konkursy dobrych praktyk.
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Rowniez w 2019 r. przyjelismy Polityke Zréwnowa-
zonego tancucha Dostaw w obszarze Zakupoéw.
Powstata ona, by podkresli¢ znaczenie zréwnowazo-
nego rozwoju w naszym tancuchu dostaw i wspierac
jego wprowadzanie w zycie. Polityka jest kluczowym
dokumentem odnoszacym sie do dokonywania przez
firme zakupdéw z uwzglednieniem kryteriéw spotecz-
nych i srodowiskowych. Jednoczesnie wspiera ona
promocje zrownowazonego rozwoju wsréd naszych
dostawcow i kontrahentéw.

Polityka Zréwnowazonego tancucha Dostaw opisuje
zatozenia i wytyczne dla proceséw nawigzywania

i prowadzenia relacji zdostawcami, w tym dla ich selekcji
i oceny, a takze dla prowadzonych wobec dostawcow
dziatan wspierajacych, edukacyjnych i kontrolnych.
Okresla réwniez nasze podejscie do dialogu z dostaw-
camioraz proces identyfikacji ryzyk spotecznych i $ro-
dowiskowych w catym cyklu zycia produktu. Dokument
opisuje stan docelowy i zaktada stopniowe wdrazanie
swoich postanowier we wszystkich spdtkach i departa-
mentach Grupy Polpharma w Polsce.

Najwazniejsze dziatania zrealizowane w latach 2019~
2020 w obszarze zrownowazonego tancucha dostaw:

1. Stworzenie nowej ankiety samooceny dostaw-
cOw. Jest to narzedzie ujete w Polityce Zréwno-
wazonego tancucha Dostaw, stuzace do wstepne;j
oceny dostawcow pod katem zréwnowazonego
rozwoju. Weryfikuje zgodnosc z wymaganiami
zapisanymi w Kodeksie Postepowania Dostawcdow
Grupy Polpharma i docelowo bedzie obowigzkowa
sktadowa procesu oceny ofert.

2. Przygotowanie Deklaracji Swiadomych wybo-
row zakupowych. Jest to narzedzie edukacyjne
wspierajace wszystkich naszych pracownikow
w podejmowaniu odpowiedzialnych srodowiskowo
wyborow przy sktadaniu zamowien biznesowych.

3. Przeprowadzenie warsztatéw edukacyjnych dla
dostawcow. Podczas takich spotkan rozmawiamy
o tematach istotnych z perspektywy naszego
tancucha dostaw, ale rowniez z punktu widzenia
samych dostawcow. W 2020 r. byta to gospodarka
o obiegu zamknietym, Europejski Zielony +ad
i nadchodzace zmiany dla przedsiebiorstw. We
wspomnianym roku w warsztatach wzieto udziat
86 kontrahentow.

2019-2020

4. Realizacja konkursu na dobre praktyki srodowi-
skowe dostawcéw. Jest to narzedzie angazujace
dostawcow w dziatania w priorytetowych dla nas
obszarach srodowiskowych. W konkursie zorgani-
zowanym w roku 2020 zgtoszono 21 praktyk, spo-
srod ktérych jury wytonito zwycieska 15. Zostaty
one opisane w Przegladzie dziatan srodowiskowych
- publikacjiwydanejw 2021 .

5. Przeprowadzenie screeningu dostawcow. Jest
to analiza ryzyka w tancuchu dostaw, uwzglednia-
jaca trzy kryteria: spetnianie wymogdw Kodeksu
Postepowania Dostawcow, ocene kraju pocho-
dzeniaiocene wynikajaca z rocznego obrotu
z dostawca. Klasyfikacja dostawcédw pozwala
na dobranie odpowiednich narzedzi wspotpracy.

Aby doskonali¢ wspétprace z dostawcami, w latach
201912020 przeprowadzilismy anonimowa ankiete
online, w ktérej oceniali oni rozne aspekty relacji z dzia-
tami zajmujacymi sie zakupami ustug i towardw, takie
jak: dostepnosc kupcow, jakosc¢ i kompletnosc informacji
i dokumentacji w konkursach ofert, terminy na sktadanie
ofert, dtugos¢ trwania procesow konkursowych. Wyniki
zostaty przeanalizowane wewnetrznie - skoncentrowa-
lismy sie na obszarach zidentyfikowanych jako wymaga-
jace dalszego rozwoju. W ramach tych dziatart wymienili-
Smy sie praktykami, ulepszylismy standardy komunikacji
oraz dokumenty, a wnioski z analizy zostaty wdrozone
do codziennej pracy Dziatu Zakupow i Logistyki.

W 2020 r. spotki Grupy Polpharma
w Polsce wspotpracowaty

2 6466 dostavwucami, z ktorych
77% to dostawcy krajowui.
Wartosc zakupodw towarow

I ustug od polskich dostawcow
wyniosta

127 mld zt

2019r.

104 mld zt

2020r.

Polpharma jako jedna z pierwszych firm w Polsce prze-
sztaw 2020r. proces weryfikacji potwierdzajacy zgod-
nos¢ naszego systemu zakupow z norma ISO 20400

Zréwnowazone zakupy. Jest to pierwsza miedzynaro-

dowa norma, ktora podejmuje tematyke zakupow, a jej
strategicznym celem jest wsparcie firm w opracowaniu
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i wdrozeniu zréwnowazonej politykii praktyki zaku-
powej. Uzyskanie Swiadectwa zgodnosci pozytywnie
weryfikuje wdrazana od lat Strategie Zrownowazonego
tancucha Dostaw i potwierdza nasza pozycje krajowego
lideraw zakresie budowania nowych standardéw rynko-
wych w sferze zréwnowazonego rozwoju.

Ocene przeprowadzono w odniesieniu do nastepujacych obszarow

strategia i polityka

©

monitorowanie i poprawa

specyfikacje 2akupow

kwvalifikacja dostawcow

relacje 2 dostawcami

organi2acja wewnetrana

Sredni wynik osiagniety przez nas w tych szesciu obszarach wyniost
4,87 , CO odpowiada bardzo zaawansowanemu PozZioMOwVi
dojrzatosci w zrownowazonych zakupach.
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BE2PIEC2ZENSTWO DANYCH
| PRYWATNOSC KLIENTOW

Ochrona prywatnosci klientow to jeden z kluczowych

aspektow dziatalnosci Grupy Polpharma w Polsce.
Posiadamy wewnetrzny system zarzadzania ochrong
prywatnosci, nadzorowany przez Inspektora Ochrony
Danychijego zespot. W ramach systemu na biezaco

monitorujemy otoczenie prawne i wprowadzamy sto-

sowne zmiany w procesach ochrony prywatnosci klien-

tow oraz stale podnosimy Swiadomosc pracownikow.

W latach 2019-2020 Grupa Polpharma w Polsce nie
zidentyfikowata zadnych uzasadnionych skarg w obsza-
rze ochrony prywatnosci. Nie odnotowano takze przy-
padkow wyciekdw, kradziezy lub utraty danych klienta.

W latach 2019-2020 kazdego roku z zasad ochrony prywatnosci
| bezpieczenstwa informacji przeszkolilismy ok. 3 tys. pracownikéw.
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DZ2IALANIA NAUKOWE) FUNDAC)I

POLPHARMY

NAUKOWA

@/ FUNDACA

POLPHARMY

Misja dziatajacej od 2001 r. Naukowej Fundacji Pol-
pharmy jest wspieranie rozwoju nauk farmaceutycznych
i medycznych poprzez finansowanie badan naukowych.
Najwazniejszym programem realizowanym przez Fun-
dacje jest coroczny konkurs grantowy.

Dziatania Fundacji w latach 2019-2020:

1. Konkurs nafinansowanie projektow badawczych
ze srodkow Fundacji. W 2019 r. odbyta sie jego
XVl edycja, ktorej temat brzmiat , Poszukiwanie
punktow uchwytu dla terapii celowanej z wykorzy-
staniem uktadu immunologicznego oraz poszukiwa-
nie mechanizmow opornosci na stosowane obecnie
metody immunoterapii”. Fundacja przyznata granty
na realizacje trzech projektéow o tacznej warto-

Sci 1627 560 zt. Z kolei w XIX edycji konkursu,
ktora odbyta siew 2020r., o temacie ,Modulacja
przewlektych proceséw zapalnych indukowanych
procesami dysbiozy”, trzy zespoty badawcze otrzy-
maty granty o tacznej wartosci 1 136 280 zt.

2. W 2019r.rozstrzygniety zostat pierwszy konkurs
z zakresu e-zdrowia, o temacie ,Wykorzystanie
technik mobilnych w prewencji, diagnostyce i lecze-
niu chorob cywilizacyjnych”. Wptyneto na niego
45 zgtoszen aplikacji mobilnych. Fundacja nagro-
dzita autorow trzech najlepszych z nich, przyznajac
im nagrody finansowe z przeznaczeniem na dalszy

rozwaj projektéw.

3. W 2019r. odbytasie VIl edycja konkursu stypen-
dialnego, w ktérym biora udziat studenci studiéw
doktoranckich uczelni medycznych i Centrum
Medycznego Ksztatcenia Podyplomowego.
Fundacja nagrodzita 10 doktorantow stypendiami
owartosci 10 tys. zt.

4. Jakw latach poprzednich, Fundacja byta funda-
torem nagrod dla laureatéw Ogolnopolskiego

Konkursu Prac Magisterskich Wydziatéw Farma-
ceutycznych, ktorego organizatorem jest Polskie
Towarzystwo Farmaceutyczne.

W 2020 r. Fundacja rozpoczeta program cyfryzacji,
ktorego celem jest usprawnienie proceséw kon-
kursowych i podniesienie efektywnosci dziatania.
W ramach tego projektu stworzono nowoczesne
narzedzie wspierajace prace Fundacji w zakresie
rejestracji zgtoszen do konkursu, wytaniania recen-
zentow, dostarczania dokumentow konkursowych,
oceny i selekcji projektéw badawczych do finan-
sowania oraz kontroli realizacji badan zgodnie

7 zatwierdzonym harmonogramem. Inauguracja
dziatalnosci platformy nastgpita w marcu 2021 r.

W 20191 2020r. Fundacjawydata VIi VIl tom cza-
sopisma naukowego , Postepy polskiej medycyny

i farmacji. Zeszyty Naukowej Fundacji Polpharmy”.
Autorami tekstéw sa laureaci naszych konkursow
badawczych i stypendysci, aich tematyka jest
zwigzana z projektami realizowanymi ze srodkéw
Fundacji.
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WSPOLPRACA
BI2ZNES-NAUKA

Rozwoj firmy farmaceutycznej jest uzalezniony od sta-
tego doskonalenia technologii, wdrazania nowocze-
snych postaci lekéw oraz ciggtego poszerzania wiedzy

i kompetencji. Kluczowa w tym procesie jest wspdtpraca
7 placowkami naukowymi i instytucjami edukacyjnymi.

Program Doktoratéw Wdrozeniowych, zainicjowany
przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, daje
mozliwosc¢ pogtebienia tej wspotpracy i uzyskania korzy-
sSciprzez firme, naukowca oraz uczelnie. Adresowany
jest do osob rozpoczynajacych studia doktoranckie,
ajego celem jest stworzenie im mozliwosci ksztatcenia
w scistej wspotpracy z zatrudniajgcym ich przedsie-
biorcg lub podmiotem biznesowym. Gtéwnym zato-
zeniem programu jest, by przygotowywane rozprawy
doktorskie usprawniaty dziatanie przedsiebiorstw.
Doktorant, pracujac pod opieka dwoch opiekundw,
naukowego i przemystowego, ma za zadanie rozwigzac
problem technologiczny, z jakim boryka sie zatrudniajaca
go firma. Uczestnik programu otrzymuje wynagrodzenie
za prace w przedsiebiorstwie oraz stypendium Minister-
stwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

2019-2020

Przedstawiciele Polpharmy 23siadaja
w radach naukowvych lub biznesowych uczelni:

» Politechniki Warszawskiej,
» Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego.

Od roku akademickiego 2017/2018 wspdlnie z Gdan-
skim Uniwersytetem Medycznym prowadzimy studia

Il stopnia: Przemyst farmaceutyczny i kosmetyczny.
Ich celem jest jak najlepsze przygotowanie absolwentow
do praktycznych zadan w przemysle farmaceutycznym.
Wypetniamy w ten sposéb luke - klasyczne studia
farmaceutyczne nakierowane sa na edukacje przysztych
pracownikow aptek, brakuje natomiast w Polsce studiéw
przygotowujacych do pracy w przedsiebiorstwach
wytwarzajacych produkty lecznicze lub kosmetyki.
Studia dualne, taczace teorie z praktyka, pozwa-

laja narozszerzenie i pogtebienie wspotpracy nauki

z biznesem. W ich ramach studenci odbywaja praktyki
w Polpharmie oraz pisza prace magisterskie pod okiem
naszych ekspertow.

W latach 2018-2020 do programu zakwalifikowato sie 8 nowych
doktorantow zatrudnionych przez Polpharme, ktarzy dotaczyli

do 11 0s6b zakwalifikowanych w 2018 r. Doktoraty, trwajace standardowo
4 ata, realizowane sa we wspotpracy z Gdanskim Uniwersytetem NMedycz-
nym, Uniwersytetem Medycznym w todzi, Politechnika Warszawska

oraz Uniwersytetem Warszawskim. Pierwsze obrony doktorskie zaplano-

wane sg Na 2022 .
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W roku akademickim 2019/2020 r. prace magisterskie z zakresu przemystu
farmaceutycznego obronito 17 absolwentow vwspomnianego kierunku.
W roku akademickim 2020/2021 prace magisterskie przygotowuje kolejnych

12 studentow.

W 2020 r. wspolnie z Gdanskim Uniwersytetem
Medycznym dotgczylismy do EIT Health - europej-
skiego partnerstwa publiczno-prywatnego pracujacego
narzecz rozwoju innowacji w medycynie i opiece zdro-
wotnej. Jest to sie¢ ponad 150 firm, uczelni wyzszych

i centrow badawczo-rozwojowych z catej Europy, ktéra
dostarcza kompleksowe wsparcie w obszarze eduka-
cji, akceleracjii tworzenia konsorcjow rozwijajacych
projekty wspierajace pacjentdw oraz systemy ochrony
zdrowia. Przystapienie do EIT Health stwarza nam
przestrzen do realizacji innowacyjnych przedsiewzie¢
w ramach europejskiego partnerstwa, a takze poszerza-
nia kompetencji zespotéw badawczych oraz budowania
nowoczesnego systemu ochrony zdrowia.

Od 2016 r.wspoétpracujemy z Technikum nr 1 w Zespole
Szkét Ekonomicznych w Starogardzie Gdanskim,

w modelu ksztatcenia dualnego, ktorym objeci

sq uczniowie klasy o profilu technik analityk (profil

£ -'j',"--"'l"-.".".'-"'

chemiczny). Zdobywanie przez nich zawodu opiera

sie na potaczeniu ksztatcenia teoretycznego w szkole
ze zdobywaniem praktycznych umiejetnosci u praco-
dawcy. Uczniowie maja mozliwosc nauki w specjalnie
zaadaptowanych do tego celu laboratoriach na terenie
firmy. Eksperci Polpharmy zostali wtaczeni w tworzenie
programu nauczania, a takze petnia role wyktadowcow,
dzielac sie wiedza i praktycznym doswiadczeniem.

W 2021 r. kolejny rocznik technikéw-analitykow zakon-
czyt nauke. Wiekszosc absolwentow rozpoczeta studia
kierunkowe. Wspotpracujemy takze w ksztatceniu
uczniow w klasie o profilu technik-automatyk. Ucznio-
wie z tych klas odbywaja praktyki szkolne w Zaktadzie
Produkcji Lekow w Starogardzie Gdanskim, zdobywa-
jac praktyczne umiejetnosci pod okiem specjalistow
Polpharmy.
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Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy Pol-
pharmaw Polsce 2019-2020 zostat przygotowany
zgodnie z GRI Standards: Core Option i poddany
niezaleznej weryfikacji zewnetrznej. Obejmuje wyniki
zaokres od 1 stycznia 2019 r.do 31 grudnia 2020 .
dla nastepujacych spétek i oddziatow: Zaktady Far-
maceutyczne POLPHARMA S.A.wraz z Oddziatem
Produkcyjnym w Nowej Debie i Oddziatem Produkcyj-
nymw Duchnicach; Medana Pharma S.A.; Warszawskie
Zaktady Farmaceutyczne Polfa S.A. (wystepujace

w raporcie wymiennie pod nazwg ,Polfa Warszawa”)
wraz z Oddziatem Badan i Rozwoju; Polpharma Biuro
Handlowe Sp.z 0.0.

Organizacja raportujaca w imieniu ww. spotek, ktore

w niniejszej publikacji sg wymiennie okreslane ,Grupa
Polpharma w Polsce” lub ,Polpharmg”, sa Zaktady Far-
maceutyczne POLPHARMA S. A, okreslane wymiennie
jako ,ZF POLPHARMAS.A”.

Sposréd jednostek objetych skonsolidowanym sprawoz-
daniem finansowym raport nie obejmuje spotek Elektro-
cieptownia Starogard Sp. z 0.0. oraz Przedsiebiorstwo
Innowacyjno-Wdrozeniowe Ipochem Sp. z 0.0., spdtek
zagranicznych oraz spotek, ktére w okresie raportowa-
nia nie miaty przychoddw.

Publikacja jest piatym raportem odpowiedzialnosci
spotecznej Polpharmy, poprzedni obejmowat lata
2017-2018, zostat opublikowany w grudniu 2019 r.i nie
wprowadzono do niego zadnych korekt. Jest to ostatni
raport przygotowany w cyklu dwuletnim. Od 2021 r.
Grupa Polpharma w Polsce bedzie publikowata raporty
spotecznej odpowiedzialnosciw cyklu rocznym.

W definiowanie zawartosci raportu zostali wtgczeni
reprezentanci firmy oraz jej kluczowi interesariusze
zewnetrzni. Istotnos¢ poszczegdlnych tematdw dla
firmy zostata okreslona za pomoca badania online,

w ktérym wzieto udziat 9 przedstawicieli kadry zarza-
dzajacej. Badanie istotnosci tematéw dla interesariuszy

2019-2020

zewnetrznych takze zrealizowano w formie ankiety
internetowej; w jego ramach uzyskano odpowiedzi

od 46 interesariuszy Polpharmy. Ustalajac zakres
tematyczny publikacji pod uwage wzieto réwniez
wewnetrzne politykii strategie, poprzednie raporty
firmy, raporty innych przedsiebiorstw z branzy farma-
ceutycznej oraz zagadnienia wazne dla tego sektora.

Aspekty kluczowve dla interesariuszy zewnetrznych:
» wdrazanie innowacyjnych rozwigzan

» posredni wptyw ekonomiczny

¥

prywatnosc klientow

¥

poszanowanie praw cztowieka

¥

zapobieganie korupcji

roznorodnosc i rownosc szans

¥

¥

przeciwdziatanie dyskryminagji

X

wysoka jakos$¢ produktow

X

zdrowie i bezpieczenstwo klientéw

X

marketing i znakowanie produktéw

X

dziatania profilaktyczne skierowane do pracownikow
i pacjentow

¥

wspdtpraca z jednostkami naukowymi

¥

zuzycie materiatow i surowcow

X

gospodarowanie odpadami i zarzadzanie Sciekami

X

ryzyka oraz szanse wynikajace ze zmian klimatu

X

emisje gazow cieplarnianych

X

zuzycie energii

X

zuzycie wody

X

zgodnos¢ z regulacjami srodowiskowymi

Aspekty kluczowe dla interesariuszy wewnetrznych:

» wdrazanie innowacyjnych rozwiazan

¥

posredni wptyw ekonomiczny

¥

poszanowanie praw cztowieka

¥

zarzadzanie tematem podatkow

¥

zapobieganie korupgji

¥

zapobieganie zachowaniom antykonkurencyjnym

v

szkolenia i edukacja pracownikow

réznorodnosc i rownosc szans

¥

¥

bezpieczenstwo i higiena pracy

¥

przeciwdziatanie dyskryminacji

¥

wysoka jakos¢ produktéw

¥

zdrowie i bezpieczenstwo klientow

¥

dziatania profilaktyczne skierowane do pracownikow
i pacjentow

¥

wspotpraca z jednostkami naukowymi

¥

dziatania spoteczne

¥

edukacja srodowiska medycznego i farmaceutycznego

¥

zuzycie materiatow i surowcow

¥

gospodarowanie odpadami i zarzadzanie sciekami

¥

ryzyka oraz szanse wynikajace ze zmian klimatu

¥

emisje gazéw cieplarnianych

¥

zuzycie energii

X

zuzycie wody

X

zrownowazony tancuch dostaw
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2naczace zmiany w organizadji i jej tancuchu dostaw

»

X

X

W okresie objetym raportem ze struktury Grupy Pol-
pharma w Polsce wydzielono jednostki organizacyjne
odpowiedzialne za dziatalnos¢ w zakresie rozwoju

i produkgji lekéw biologicznych. Z dniem 31.12.2018
r.z Zaktadow Farmaceutycznych POLPHARMAS.A.
wydzielono Oddziat Biotechnologii w Gdarisku, ktory
stat sie niezalezna spdtka Polpharma Biologics S.A.

Z koleiw dniu 9.12.2019 r. dokonano zbycia udziatéw
w Centrum Ustug Nowoczesnych Sp. z 0.0. w Duchni-
cachorazw ZFP Inwestycje Sp. z 0.0. w Duchnicach.

W dniu 29.12.2020r. spdtka Ipochem Sp. z 0.0. nabyta
od jednego ze wspdlnikéw 18,5% udziatéw wtasnych
w celu ich umorzenia. W wyniku tej operacji Polfa
Warszawa S.A. stata sie jedynym wspolnikiem tej
spotki, posiadajagcym 100% jej udziatdw.

W 2020 . spotka Medana Pharma S.A. zakornczyta
4-letnig inwestycje i uruchomita dziatalnos¢ w nowo
wybudowanych obiektach: Oddziale Produkcji
Niesterylnych Form Ptynnych, laboratorium badan

i rozwoju dla nowoczesnych produktéw wziewnych,
magazynie materiatow opakowaniowych i surowcow.
Wartos¢ catej inwestycji wyniosta ok. 150 min zt.

W czerwcu 2019 r. Zaktady Farmaceutyczne
POLPHARMAS.A. przejety portfolio wybranych
produktow spotek Herbapol Lublin S.A. oraz Herba-
pol Warszawa Sp. 7 0.0., stajac sie dla nich podmiotem
odpowiedzialnym.

W 2020 r. zmieniono model dystrybucji, maga-
zynowania i transportu produktow. Utworzono
centralng hurtownie farmaceutyczna w Btoniu, skad
prowadzona jest dystrybucja produktow wytwarza-
nych przez 5 zaktadow Grupy Polpharma w Polsce.
Kompleksowe ustugi magazynowania i transportu
powierzono zewnetrznemu dostawcy.
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TABELE 2E WSKAZNIKAMI Wylcoraystane preetworzone materiaty poczatkowe

Grupa Polpharma ZF POLPHARMA Polfa Biuro

L I c Z B 0 W YM I G R I w Polsce S.A.(zoddziatami) Warszawa Medana Handlowe
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Wykorzystane materiaty 18208 18965 13481 13125 1458 1223 3270 4619 0 0
isurowce [Mg]
Catlcowita liczba pracownikéw w podziale na rodzaj umowy i pte¢ : .
CV";ﬁirc'ggihrz%ﬂEﬁuyméﬁm;ta”e 4436 3433 4007 3026 150 23 279 384 0 0
Grupa Polpharma w Polsce ZF POLPHARMA S.A. (z oddziatami)
Odsetek materiatow o 5 5 5 o o 5 5 5 5
2019 2020 2019 2020 sochodzacychz recykling 24% 18% 30% 23% 10% 2% 9% 9% 0% 0%
Rodzaj umowy K m suma K m suma K m suma K m suma
o prace: . .. .. . L. . .
Catkowite 2uzycie energii pochodz3cej ze 2rédet nieodnawialnych
Czasokreslony 277 210 487 239 171 410 136 116 252 109 66 175
Czas nieokreslony 2330 1953 4283 2312 1951 4263 1186 1101 2087 1222 1174 239 Grupa Polpharma ZF POLPHARMA Polfa Medana Biuro
w Polsce S.A. (z oddziatami) Warszawa Handlowe
Suma 2607 2163 4770 2551 2122 4673 1322 1217 2539 1331 1240 2571
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Polfa Warszawa Medana Biuro Handlowe Gazzropy naftowej [GJ] 0,39 039 039 039 0 0 0 0 0 0
2019 2020 2019 2020 2019 2020 Gazziemny[GJ] 60465 77075 15721 15834 44744, 46432 0 14809 0 0
::‘:::; umowy K M  suma K M suma K m  suma K m  suma K M  suma K M suma Olejopatowy [GJ] 4460 646 0 0 0 646 4460 0 0 0
Paliwaciekte (benzyna,
Czasokreglony 25 22 47 18 14 32 28 20 48 39 45 84 88 52 140 73 46 119 olejnapedowy) [GJ] 86907 55239 7391 4516 239 273 1951 863 77326 49587
Czas nieokreslony 35 232 587 333 208 541 162 162 324 161 160 321 627 458 1085 596 409 1005 tacznezuzycie energii [GJ] 151833 132960 23112 20350 44983 47350 6411 15672 77326 49587
Suma 380 254 434 351 222 573 190 182 372 200 205 405 715 510 1225 669 455 1124

Grupa Polpharma w Polsce w latach 2019-2020 nie zuzywata energii pochodzacej ze Zrédet odnawialnych.

Catlkowvita liczba pracownikéw w podziale na typ 2atrudnienia i pte¢ 2u2ycie energii w podziale na jej rodz3)

Grupa Polpharma ZF POLPHARMA Polfa Biuro
Grupa Polpharma w Polsce ZF POLPHARMA S.A. (z oddziatami) w P:Isce P S.A. (z oddziatami) Warszawa Medana Handlowe
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Typ 2atrudnienia: K m suma K m suma K m suma K m suma f ;
Zlakkw‘o”a e”érg‘a 242786 245210 170719 167752 44280 42098 25949 33588 1838 1771
Petenetat 259 2158 4754 2543 2118 4661 1317 1213 2530 1326 1237 2563 elektrycznalGJ]
Czedcetatu 11 5 16 8 4 12 5 4 9 5 3 8 [Zé‘f]umo”a energiaciepina 515 310110 285185 262300 7756 10233 11471 27048 9353 10529
Suma 2607 2163 4770 2551 2122 4673 1322 1217 2539 1331 1240 2571 EnergiadochiodzenialGl] O o o o o o o o o o
Polfa Warszawa Medana Biuro Handlowe Parawodna[GJ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2019 2020 2019 2020 2019 2020 tacznezuzycie [GJ] 556551 555320 455904 430052 52036 52331 37420 60636 11191 12300
Typ 2atrudnienia: K m suma K m suma K m suma K m suma K m suma K m suma . .
Sprzedaz energii
Petenetat 377 254 631 351 222 573 190 182 372 200 205 405 712 509 1221 666 454 1120
> Grupa Polpharma ZF POLPHARMA Polfa Medana Biuro
Czedcetatu 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 4 3 1 4 w Polsce S.A.(zoddziatami)  Warszawa Handlowe
Suma 380 254 634 351 222 573 190 182 372 200 205 405 715 510 1225 669 455 1124 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Catkowita liczba pracownikéw uwzglednia osoby na dtugotrwatych zwolnieniach (w tym urlopach macierzynskich i wychowawczych). Spfz[édﬁﬂae”erg‘ae'ektryc’ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
zZna
Poza organizacja zatrudniona jest niewielka czes¢ personelu, ponizej 1% kadry Grupy Polpharma w Polsce. o
sprzedanaenergiaciepina 14 2084 2219 2084 0 0 0 0 0 0
(GJ]
e . . . . . Sprzedanaenergia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Wykoraystywane do produkgji i palcowania materiaty i surowce nieodnawialne dochiodzenia[GJ]
Grupa Polpharma  ZF POLPHARMA Polfa Biuro Sprzedanapara[GJ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pol S.A.(zoddziatami) W Medana Handl
W Polsce -A.\zoddziatami arszawa andlowe tacznasprzedazenergi[GJ] 2219 2084 2219 2084 0 0 0 0 0 0
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Wykorzystane surowce [Mg] 7644 8162 6570 6780 32 26 1042 1356 0 0 Catkowite 2u2ycie energii wewngatrz organizacji
Wykorzystane rozpuszczalniki [Mg] 2182 2170 2145 2120 6 8 31 43 0 0 Grupa Polpharma ZF POLPHARMA Polfa Biuro
Wykorzystane materiaty w Polsce S.A. (z oddziatami) Warszawa Medana Handlowe
opskowaniowe [Meg] 8382 8633 4766 4225 1420 1188 2197 3220 0 0
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
tacznie[Mg] 18208 18965 13481 13125 1458 1223 3270 4619 0 0 Cottomite s )
atkowite 2uzyae energi 708384 688280 479016 450402 97019 99682 43831 76308 88517 61887

wewnatrz organizacji [GJ]
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2019-2020

Grupa Polpharma ZF POLPHARMA Polfa Medana Biuro
w Polsce S.A. (z oddziatami) Warszawa Handlowe
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Redukcjazuzyciaenergii
osiagnieta bezposrednio
wwynikuinicatyw 4569 11211 11125 8953 770 504 1176 1754 0 0
narzeczograniczeniazuzycia
iwzrostu efektywnosci
uzyciaenergii[GJ]
Pobor wody wedtug 2rédta i rodzaju
Grupa Polpharma ZF POLPHARMA Polfa Medana Biuro
w Polsce S.A. (z oddziatami) Warszawa Handlowe

Wody powierzchniowe [MI]:

Woda niskozminerali-
zowana® [Ml]

Pozostatawoda** [MI]
Wody gruntowe [MI]:

Woda niskozminerali-
zowana® [Ml]

Pozostatawoda*™* [MI]
Woda morska [MI]:

Woda wyprodukowana
[MI]:

Woda z innej organizacji
[MI]:

Woda niskozminerali-
zowana* [Ml]

Pozostatawoda*™ [MI]
Woda zinnej organizacji [MI]:
Woda powierzchniowa [MI]
Wody gruntowe [MI]
Woda morska [MI]
Wodawyprodukowana [MI]
taczny pobor wody [MI]

Ze wszystkich obszaréw

Ze wszystkich obszaréw

Ze wszystkich obszaréw

Ze wszystkich obszaréw

Ze wszystkich obszaréw

2019 2020
2996 2640
2996 2640
0 0
501 513
501 513
0.4 0

0 0

0 0
259 259
80 83
179 176

0 0
259 259
0 0

0 0
3756 3412

2019 2020
2996 2640
2996 2640
0 0
501 513
501 513

0 0

0 0

0 0

55 37

55 37

0 0

0 0

55 37

0 0

0 0
3552 3190

2019 2020
0 0

0 0

0 0
0.4 0

0 0
0.4 0

0 0

0 0
171 170
0 0
171 170
0 0
171 170
0 0

0 0
171 170

Grupa Polpharmaw Polsce w latach 2019-2020 nie pobierata wody z obszarow

z niedoborem wody.

2rauty wody

2019 2020
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
25 46
25 46
0 0
0 0
25 46
0 0
0 0
25 46

2019 2020
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
8 6
0 0
8 6
0 0
8 6
0 0
0 0
8 6

" Suma sktadnikéw mineralnych ponizej 1000 mg/I

™ Suma sktadnikow mineralnych powyzej 1000 mg/I

Docelowe miejsce
zrzutu wody

Wody powierzchniowe [MI]
Wody gruntowe [MI]
Woda morska [MI]

Woda pochodzaca
zinnych organizacji oraz
przestana do uzytku
innym organizacjom [Ml]

Catkowita objetos¢
zrzutu wodnego

Grupa Polpharma ZF POLPHARMA Polfa Medana Biuro

w Polsce S.A. (z oddziatami) Warszawa Handlowe

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
3558 3078 3357 2859 171 170 25 46 5 3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3558 3078 3357 2859 171 170 25 46 5 3

Grupa Polpharma w Polsce w latach 2019-2020 nie przeprowadzata zrzutu wody do obszaréw dotknietych stresem wodnym. Catosc
wody zawartej w zrzutach to woda stodka. W 2019 r. zanotowalismy 6, aw 2020r. 5 przypadkéw nieprzestrzegania limitéw zrzutu.

88 89
Wielkos¢ emisji GHG Grupy Polpharma w Polsce w podziale na 2r6dta wedtug metody location-based
Tony CO,e % emisji Tony COe % emisji
Zrédto emisji GHG 2019 2020 Zmiana
2020vs 2019
Zakres 1 11619 12,81% 8870 10,45% -23,66%
Paliwa 10037 11,07% 8324 9,80% -17,07%
Olej napedowy 6253 6,89% 3985 4,69% -36,26%
Gaz ziemny 3264 3,60% 4188 4,.93% +28,31%
Olej opatowy 345 0,38% 50 0,06% -85,51%
Benzyna 175 0,19% 101 0,12% -42,53%
Propan 0,596 0,00% 0,604 0,00% +1,19%
Czynniki chtodnicze 1582 1,74% 546 0,64% -65,51%
R134A 645 0,71% 248 0,29% -61,49%
R507A 598 0,66% 0 0,00% -100,00%
R407C 186 0,21% 170 0,20% -8,57%
R404A 118 0,13% 33 0,04% -71,67%
R410A 19 0,02% 18 0,02% -4,35%
R422D 16 0,02% 0 0,00% -100,00%
HFC-134a 0 0,00% 75 0,09% -
Zakres 2 79068 87,19% 76046 89,55% -3,82%
Energia elektryczna 48789 53,80% 46120 54,31% -5,47%
Energiacieplna 30278 33,39% 29926 35,24% -1,16%
Zakres 1+2 90687 100,00% 84916 100,00% -6,36%
Wielkos¢ emisji GHG Grupy Polpharma w Polsce w podziale na 2rédta wedtug metody market-based
Tony CO,e % emisji Tony CO,e % emisji
Zrodto emisji GHG 2019 2020 Zmiana
2020vs 2019
Zakres 1 11619 12,58% 8870 9,88% -23,66%
Paliwa 10037 10,87% 8324 9,28% -17,07%
Olej napedowy 6253 6,77% 3985 4,44% -36,26%
Gaz ziemny 3264 3,53% 4188 4,67% +28,31%
Olej opatowy 345 0,37% 50 0,06% -85,51%
Benzyna 175 0,19% 101 0,11% -42,53%
Propan 0,596 0,00% 0,604 0,00% +1,19%
Czynniki chtodnicze 1582 1,71% 546 0,61% -65,51%
R134A 645 0,70% 248 0,28% -61,49%
R507A 598 0,65% 0 0,00% -100,00%
R407C 186 0,20% 170 0,19% -8,57%
R404A 118 0,13% 33 0,04% -71,67%
R410A 19 0,02% 18 0,02% -4,35%
R422D 16 0,02% 0 0,00% -100,00%
HFC-134A 0 0,00% 75 0,08% -
Zakres 2 80730 87,42% 80869 90,12% +0,17%
Energia elektryczna 50452 54,63% 50944 56,77% +0,98%
Energia cieplna 30278 32,79% 29926 33,35% -1,16%
Zakres 1+2 92 349 100,00% 89739 100,00% -2,83%
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Catlcowita masa odpadow niebezpiecznych i sposéb ich 2agospodarowania Liczba odejs¢ pracownilkow w podziale na ptec i wiek
Grupa Polpharma ZF POLPHARMA Polfa Medana Biuro Grupa Polpharma w Polsce ZF POLPHARMA S.A. (z oddziatami)
w Polsce S.A. (z oddziatami) Warszawa Handlowe 2019 2020 2019 2020
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 K " <ums K " <ums K " <ums K m <uma
k[M 2 22 1 2 9 2
Odzysk[Mel 92 ? d1e 0 0 0 0 0 0 <30lat 50 53 103 25 27 52 24 38 62 16 24 40
Recykling [Mg] 0 0 0 0 0 0 0 o 0 o 30-501at 117 128 25 79 68 147 38 53 91 27 32 59
igfﬁ:éﬁ&‘ék o 0 5 0 0 0 5 0 0 5 0 > 50 at 45 28 73 58 37 95 24 14 38 37 23 60
odpadow [Mg] Suma 212 209 421 162 132 294 86 105 191 80 79 159
Magazynowanie 7 81 7 81 0 0 0 0 0 0 Wekaznik rotadji** 8% 10% 9% 6% &% 6% 7% 9% 8% 6% 6% 6%
w zaktadzie [Mg]
Spalanie [Mg] 378 460 378 460 0 0 0 0 0 0 Polfa Warszawa Medana Biuro Handlowe
Pozostate procesy [Mg] 144 113 55 18 78 71 11 24 0 0 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Suma (Me] 853 976 756 8ol 78 71 19 44 0 0 K m suma K m suma K m suma K m suma K m suma K m suma
<30lat 6 2 8 1 1 2 3 5 8 1 0 1 17 8 25 7 2 9
Catkowita masa odpadéw innych ni2 niebezpiecznych i sposéb ich zagospodarowania 30-50kat £ v o8 6 W o5 0318 v 6 48 I 48 22 6
- >50lat 9 8 17 16 6 22 10 4 14 5 6 11 2 2 4 0 2 2
Grupa Polpharma ZF POLPHARMA Polfa Med Biuro
w Polsce S.A.(zoddziatami)  Warszawa edana Handlowe Suma 2 27 53 25 13 38 16 19 35 7 14 21 84 58 142 50 26 76
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 Wskaznik rotacji** 7% 1% 8% 7% 6% 7% 8% 10% 9% 4% 7% 5% 12%  11%  12% 7% 6% 7%
Odzysk[Meg] 737 920 468 549 122 98 147 273 0 0 " Liczony jako stosunek liczby pracownikéw, ktérzy odeszli z pracy, do ogétu zatrudnionych.
Recykling [Mg] 1173 1130 1015 952 122 98 35 80 0 0
Sktadowanie Wypadki pracownilkéw etatowych organizacji
na sktadowiskach 305 497 305 497 0 0 0 0 0 0
odpadéw” [Mg] Grupa Polpharma ZF POLPHARMA Polfa Biuro
. . Medana
Magazynowanie w Polsce S.A. (z oddziatami) Warszawa Handlowe
w zaktadzie [Mg] 12 11 12 11 0 0 0 0 0 0
g 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Spalanie [Mg] 332 450 332 450 0 0 0 0 0 0 Liczbawypadkéw
Smiertelnychw miejscu prac 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pozostate procesy [Mg] 86 115 20 27 0 0 66 88 0 0 smierteiny Jscupracy
Suma [Mg] 2645 3122 2153 2485 244 196 248 441 0 0 Liczba wypadkéw 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ciezkich w miejscu pracy
’ Odpady poremontowe i budowlane taczny czas przepraco-
wany przez wszystkich 7714000 7386712 4118464 4015648 1034488 903048 609000 709200 1952048 1758816
Liczba nowych pracownikéw w podziale na ptec i wiek pracownikow [h]
Liczbawszystkich
Grupa Polpharma w Polsce ZF POLPHARMA S.A. (z oddziatami) wypadkéw 30 19 6 4 5 4 2 s 7 8
2019 2020 2019 2020 ngjézgkwﬂffy“k'm 0,78 0,51 0,16 0,11 013 0,11 0,05 0,08 0,44 0,22
K m suma K m suma K m suma K m suma
<30lat 109 99 208 77 49 126 59 66 125 49 26 75 o Liczony jako stosunek liczby wypadkow do liczby przepracowanych godzin pomnozony przez 200 000 h.
30-50at 111 117 228 60 62 122 49 60 109 20 29 49
>501at 9 10 19 3 4 7 4 7 11 1 3 4
Suma 229 226 455 140 115 255 112 133 245 70 58 128 Rodzaj urazu odniesionego w miejscu pracy Nazwa jednostki biznesowej i liczba urazéw
Wskaznik zatrudnienia® 9% 10% 10% 5% 5% 5% 8% 11% 10% 5% 5% 5% Zwichniecia, ztamania kosci Biuro Handlowe (10), Polfa\Warszawa (2), Oddziatw Nowej Debie (1)
Polfa Warszawa Medana Biuro Handlowe Zwichniecie kregostupa szyjnego, inne obrazenia ciata Biuro Handlowe (7)
2019 2020 2019 2020 2019 2020 Uszkodzenie powtok skornych, uszkodzenie oka, wielomiejscowe Medana (2), Polfa Warszawa (2), ZF POLPHARMAS.A. (2)
K m suma K m soma K m suma K m wme K m suma K m suma W raportowanym okresie nie zarejestrowano wypadkdéw przy pracy pracownikéw nadzorowanych przez organizacje.
<30lat 14 11 25 1 3 4 10 10 20 10 17 27 26 12 38 17 3 20
30-501at 18 17 35 5 2 7 8 6 14 10 15 25 36 34 70 25 16 41
>50lat 2 0 2 0 0 0 2 3 5 1 1 2 1 0 1 1 0 1
Suma 34 28 62 6 5 11 20 19 39 21 33 54 63 46 109 43 19 62

Wskaznik zatrudnienia® 9% 11%  10% 2% 2% 2% 11%  10% 10% 11% 16% 13% 9% 9% 9% 6% 4% &%

: Liczony jako stosunek liczby nowo zatrudnionych pracownikéw do ogétu zatrudnionych.
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Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na pracownika Odsetelk pracownilcéw nale2acych do poszczegdlnych kategorii
. Grupa Polpharma ZF POLPHARMA Polfa Medana Biuro Grupa Polpharma w Polsce ZF POLPHARMA S.A. (z oddziatami)
P°di'a,' ze wzgledu w Polsce S.A. (z oddziatami) Warszawa Handlowe 2019 2020 2019 2020
na ptec:
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 .
Stanowiska
WSszyscy pracownicy 20 15 28 21 15 9 14 6 8 5 kierownicze K m suma K m suma K m suma K m suma
iwyasze
Kobiety 21 15 30 22 14 10 17 6 7 6
<30lat 0,5% 0% 0,5% 0,5% 0% 0,5% 1% 0% 1% 1% 0% 1%
Mezczyzni 19 14 25 20 16 8 11 5 9 5
30-50lat 37% 40% 77% 37% 39% 75% 40% 39% 79% 38% 39% 76%
Podziat led Grupa Polpharma ZF POLPHARMA Polfa Medana Biuro >50lat 9% 13% 23% 9% 15% 24% 7% 13% 20% 8% 15% 23%
odziat ze wzgledu . .
na role w organizacii: w Polsce S.A.(zoddziatami)  Warszawa Handlowe Suma 46% 54% 100% 47% 53% 100% 47% 53% 100% 46% 54% 100%
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 Stanowiska
; ; ; ni2sze ni2 K m suma K m suma K m suma K m suma
fvtj‘y”gzve'% Kerownicze 55 27 67 33 54 37 65 25 20 3 Kierownicze
Stanowiska nizsze <30lat 7% 6% 14% 7% 6% 12% 9% 8% 18% 8% 7% 15%
o . 17 13 23 20 13 8 11 5 7 6
nizkierownicze 30-50 lat 36% 28% 64% 36% 28% 64% 31% 26% 57% 32% 27% 59%
>50lat 12% 10% 22% 12% 11% 23% 13% 12% 25% 13% 13% 26%
L . ) . Suma 55% 45% 100% 55% 45% 100% 53% 47% 100% 52% 48% 100%
Odsetek pracownilkéw nalezacych do organdw 2arzgdczaych organizacji
Grupa Polpharma w Polsce ZF POLPHARMA S.A. (z oddziatami) Polfa Warszawa Medana Biuro Handlowe
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
2arz3d K m suma K m suma K m suma K m suma S!:anowi.ska
kierownicze K m suma K m suma K m suma K m suma K m suma K m suma
<30lat 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% iwyasze
30-50 lat 6% 1% 47% 0% 47% 47% 0% 33% 33% 0% 33% 33% <30lat 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
>501at 29% 24% 53% 32% 21% 53% 17% 50% 67% 17% 50% 67% 30-501at 32%  43% 75%  35% 40%  75%  42%  16%  58%  42% @ 26%  68%  29%  46%  75%  33%  40%  73%
Suma 35% 65% 100% 30% 68% 100% 17% 83% 100% 17% 83% 100% >50lat 11% 14% 25% 10% 15% 25% 21% 21% 42% 16% 16% 32% 13% 13%  25% 12% 15%  27%
Rada Nadzorcza K m suma K m suma K m suma K m suma Suma 43% 57% 100%  45% 55% 100%  63% 37% 100%  58% 42% 100%  41% 59% 100%  45% 55% 100%
<30lat 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% Stanowiska
ni2sze ni2 K m suma K m suma K m suma K m suma K m suma K m suma
30-50lat 0% 19% 19% 0% 18% 18% 0% 33% 33% 0% 30% 30% kierownicze
>50lat 26% 56% 81% 25% 57% 82% 22% 44% 67% 20% 50% 70% <30lat 6% 4% 10% 6% 4% 9% 9% 10%  18% 9% 12%  20% 5% 2% 6% 3% 1% 5%
Suma 26% 74% 100% 25% 75% 100% 22% 78% 100% 20% 80% 100% 30-50lat 27% 19%  45%  26% 17%  43%  27%  28%  55% 27% 29% 56% 54% 37% 90% 5% 36%  90%
Polfa Warszawa Medana Biuro Handlowe >50lat 28% 17%  45% 30% 18% 48% 14% 12% 26% 13% 10% 23% 2% 2% 3% 3% 2% 5%
2019 2020 2019 2020 2019 2020 Suma 61% 39% 100%  62% 38% 100%  50% 50% 100%  49% 51% 100%  60% 40% 100%  61% 39% 100%
2arz3d K m suma K m suma K m suma K m suma K m suma K m suma
<30lat 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
30-501at 33% 33% 67% 0% 33% 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 80%  80% 0% 86% 86%
>501at 33% 0% 33% 67% 0% 67% 67% 33% 100%  67% 33% 100% 20% 0% 20% 14% 0% 14%
Suma 67% 33% 100%  67% 33% 100%  67% 33% 100%  67% 33% 100%  20% 80% 100% 14%  86% 100%
Rada Nadzorcza K m suma K m suma K m suma K m suma K m suma K m suma
<30 lat 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
30-50lat 0% 11% 11% 0% 11% 11% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25%  25% 0% 25%  25%
> 50 lat 22%  67% 8% 22% 67% 89% 40% 60% 100%  40% 60% 100%  25% 50% 75% 25% 50% 75%

Suma 22%  78%  100% 22%  78%  100% 40%  60%  100% 40%  60%  100% 25%  75% 100% 25%  75%  100%




Raport spotecznej
odpowiedzialnosci

w» Polpharma 2019-2020 9y | 95

I'd
Numer . Stopien . Audyt
Nazwa standardu GRI . . Nazwa wskaznika P . Komentarz/Opis/nr strony v
wskaznika raportowania 2ewnetrany
Ujawnienia szczegotowe dotyczace istotnych tematow
N Stopier Audyt Tematy ekonomiczne
umer L. opien . udy
Nazwa standardu GRI wskaznika Nazwa wskaznika raportowania Komentarz/0pis/nr strony zewnetrany Aspekt raportowania: wyniki finansowe
GRI101. Podstawa 2016 [GRI'101 nie zawiera zadnych wskaznikow] CRI103. . GRI'103-1 Wyjasnienie tematéwzidentyﬁkovyany/chjako Czesciowy 14 Tak
Padejscie do zarzadzania istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
Ujawnienia profilowe 2016
GRI103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Czesciowy 14 Tak
GRI102. GRI102-1 Nazwa organizacji Petny 12 Tak
0golne ujawnienia 2016 GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Czesciowy 14 Tak
GRI102-2 Gtowne marki, produkty lub ustugi Petny 2,22 Tak
GRI 201. GRI201-1 Bezposrednia ekonomiczna wartosc Crecci 14 Tak
GRI102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji Petny 102 Tak Wyniki ekonomiczne . wytworzona i podzielona Zesciowy a
. ., . . 2016
GRI102-4 Liczba krajow, wktorych dziata Petny 8 Tak Implikacje finansowe iinne ryzyka oraz szanse
organizacja, i nazwy tych krajow GRI201-2 dla dziatan organizacji wynikajace ze zmian Czesciowy 35 Tak
L klimatycznych
GRI102-5 Formg wfésnoscw i forma prawna Petny 12 Tak . , A .
organizacjl Aspekt raportowania: posredni wptyw ekonomiczny
GRI'102-6 Obstugiwane rynki Petny 8,22 Tak GRI103. Wyiaénienie tematéw zidentyfik hiak
Podejscie do zarzadzania GRIT03-1 istéjtamsg\‘;:ali zeenv]vaslfamz/azéi::](\)/ raor:/ivcazneyhc e Petny 20 Tak
GRI102-7 Skala dziatalnosci Petny 14,22,50 Tak 2016’ ? g
GRI102-8 Informacja o pracownikach Petny 50,86 Tak GRI103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Petny 20 Tak
GRI 102-9 Fancuch wartosci Petny 75 Tak GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 20 Tak
Znaczace zmiany w organizacji ORI 203. Rozwdj oraz wptyw inwestycji
GRI1102-10 o Petny 85 Tak Posredni wptyw GRI203-1 . ! . Czesciowy 20 Tak
ijej tancuchu dostaw ) w infrastrukture i ustugi
ekonomiczny 2016
GRI102-11 Zasada ostroznosci Petny 34 Tak . . . .
Aspekt raportowania: zapobieganie korupcji
) Zewnetrzne inicjatywy przyjete o L .
GRI102-12 przez organizace Petny 31 Tak GRI 103 v GRI103-1 Wyjasmeme tematow Z|§|entyﬁkovyanylchjako Petny 72 Tak
Podejscie do zarzadzania istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
- i 2016
CRIT02-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach Pefny 30 Tak GRI103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Petny 72 Tak
GRI1102-14 Szi\évelic‘iaczeme ierownictwa najwyzszego Petny 6 Tak GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 72 Tak
Wartosci, zasady, standard ORI 205. Potwierd dki ke jiipodjet
GRI102-16 . ’ ¥ 3 oo Petny 73 Tak Przeciwdziatanie korupcji  GRI 205-3 otwierdzone przypadiikorupai rpodjete Petny 72 Tak
i normy zachowania w organizacji 2016 dziatania
GRI102-18 Struktura nadzorcza organizacji Petny 12,17 Tak Aspekt raportowania: zachowania antykonkurencyjne
GRI102-40 Lista grup interesariuszy organizacji Petny 29 Tak ORI03. — Wyjaénienie tematéw zidentyfikowanych jako . . -
Odsetek pracownikéw objetych umowami Podejscie do zarzgdzania istotne wraz ze wskazaniem ograniczen Y
GRI102-41 biorowymi Petny 50 Tak 2016
Y GRI103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Petny 73 Tak
GRI102-42  'dentyfikacjaiwybdrinteresariuszy Petny 29 Tak GRI103-3  Ewaluacja podejécia do zarzadzania Petny 73 Tak
angazowanych przez organizacje
GRI1102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy Petny 29,61,64,76,84 Tak ORI 206. ) Ca+k9WIta liczba podjetych wobec organizacji
2achowania GRI 2061 krokéw prawnych dotyczacych przypadkow Petn 73 Tak
GRI 102-44 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez Pt 29 84 Tak antykonkurencyjne 2016 naruszen zasad wolnej konkurencji, praktyk Y
i interesariuszy emy ! a monopolistycznych oraz ich skutki
i iote i i Aspekt t ia: podatki
GRI102:45 o e ey ™ petny 84 Tak spekt raportowania: podatki
P Y GRI103. GRI103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako Petn 14 Tak
GRI102-46 Proces definiowania tresci raportu Petny 84 Tak Podejscie do zarzgdzania istotne wraz ze wskazaniem ograniczen Y
2016 o L
GRI102-47 \l/itortgceeasisgZgﬁynfcl)dvfgr:?aﬁtiz\gj?2 . Petny g4 Tk GRI103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Petny 14 Tak
P P GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 14 Tak
. Korekty w stosunku do poprzedniego raportu
ORIT02-48 i przyczyny korekt Petny o4 Tak ORI 207" GRI207-1 Podejsécie do tematu podatkow Czesciowy 14 Tak
Podatki 2019
GRI102-49 Istotne Zmiany w stosunku Petny 85 Tak Tematy srodowiskowe
do poprzedniego raportu
GRI1102-50 Okres raportowania Petny 84 Tak Aspekt raportowania: materiaty/surowce
I . GRI103. ) Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako
GRI102-51 Data publikacji ostatniego raportu Petny 84 Tak Podejécie do zarzadzania GRI103-1 istotne wraz ze wskazaniem ograniczen Petny 42 Tak
- i 2016
GRI102-52 Cyklraportowania Petny 84 Tak GRI1103-2 Podejsécie do zarzadzania i jego elementy Petny 42 Tak
GRI102-53 Kontakt w sprawie raportu Petny 102 Tak GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 42 Tak
Oswiadczenie dotyczace raportowania .
GRI1102-54 . Petny 84 Tak GRI 301. . Wykorzystywane do produkcji i pakowania
zgodnie z GRI Standards Materiaty 2016 GRIS01-1 materiaty i surowce wg masy lub objetosci Petny 43,86,87 Tak
GRI102-55 Indeks tresci GRI Petny 94 Tak Wykorzystane orzetworzone materiat
, GRI301-2 ykorzy P Y Petny 43,87 Tak
GRI102-56 Weryfikacja zewnetrzna Petny 84 Tak poczatkowe
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Numer - Stopien . Audyt Numer . Stopien . Audyt
Nazwa standardu GRI - Nazwa wskaznika P .. Komentarz/Opis/nr strony v Nazwa standardu GRI . . Nazwa wskaznika P . Komentarz/Opis/nr strony v
wskaznika raportowania 2ewnetrany wskaznika raportowania 2ewnetrany
Aspekt raportowania: energia Aspekt raportowania: bezpieczenstwo i higiena pracy
GRI 103 ) GRI103-1 Wyjasn\en|e tematéw z@entyﬁkovlvan\/lchjako Petny 38 Tak GRI 103 _ GRI103-1 Wyjasn|en|e tematow z@entyﬁkovyanychmko Petny 5o Tak
Podejscie do zarzgdzania istotne wraz ze wskazaniem ograniczen Podejscie do zarzgdzania istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
2016 2016
GRI103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Petny 38 Tak GRI1103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Petny 52 Tak
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 38 Tak GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 52 Tak
GRI 3Q2. GRI302-1 Zuzycie energii wewnatrz organizacji Petny 38,87 Tak GRI 14Q3. / GRI403-1 _Sy_st_em zarzadzania bezpieczenstwem Petny 50 Tak
Energia 2016 . i L = Bezpieczenstwo i higiena pracy
GRI302-4 Zmniejszenie zuzycia energii Petny 38,88 Tak i higiena pracy 2018
o ) Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie
Aspekt raportowania: woda GRI1403-2 wypadkow Petny 52,54 Tak
ORITOS. _ GRI103-1  Vyjasnienietematéw zidentyfikowanychjako o 39 Tak GRI403-3  Stuzby bezpieczeristwa i higieny pracy Petny 54,55 Tak
Podejscie do zarzgdzania istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
2016 . o . Udziat pracownikow, konsultacje i komunikacja
GRI103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Petny 39 Tak GRI1403-4 w zakresie bezpieczefstwa i higieny pracy Petny 54 Tak
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 39 Tak . oz .
GRI403-5 Szko\lema q\a pra;oyvmkowwzakresm Petny 55 Tak
GRI 303. GRI303-3 Pobér wody Petny 39,88 Tak bezpieczenstwa i higieny pracy
oda T sciekd 2018 GRI303-4 Zrzuty wody Petny 39,88 Tak GRI403-6 Programy promocji zdrowia dla pracownikéw  Petny 55 Tak
Aspekt raportowania: emisje GRI403-7 Zapobieganie i tagodzenie wptywu na zdrowie Petny 5o Tak
i bezpieczenstwo w miejscu pracy
GRI103. ) Wyjasnienie tematoéw zidentyfikowanych jako .
Podejscie do zarzadzania GRITO3-1 istotne wraz ze wskazaniem ograniczen Petny 39 Tak GRI1403-9 Urazy zwigzane z praca Petny 53,54 Tak
2016 . . :
GRI103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Petny 35 Tak Aspekt raportowania: szkolenia i edukacja
GRI1103-3 Ewaluacja podejécia do zarzadzania Petny 35 Tak GRI03.  GRI103-1 Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych jako Petny 5¢ Tak
Podejscie do zarzgdzania istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych 2016
GRI305-1 (Zakres 1) Petny 36,89 Tak GRI103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Petny 56 Tak
¢ ; ici AW Ci ; GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 56 Tak
EE\;SSZ.D% GRI 305-2 (PZosI:edn; emisje gazow cieplarnianych Petny 36,89 Tak i
) akres GRI 404, GRI404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku Petny 56 92 Tak
GRI305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych Czedciowy 37 Tak Szkolenia i edukacja 2016 przypadajaca na pracownika '
Aspekt raportowania: $cieki i odpady Programy rozwoju umiejetnosci pracownikow,
w tym wspierajace ciagtosc zatrudnienia
GRI103. Wyijasnienie tematow zidentyfikowanych jako GRI404-2 oraz utatwiajace zarzadzanie koricem kariery Petny 51,57 Tak
o . GRI103-1 X R . , Petny 41 Tak .
Podejscie do zarzadzania istotne wraz ze wskazaniem ograniczen zawodowej
2016
GRI103-2 Podejsécie do zarzadzania i jego elementy Petny 41 Tak Odsetek pracownikéw otrzymujacych
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 41 Tak GRI404-3 regu\amel oceny swoich wynA\kow oraz Petny 56 Tak
informacje dotyczace rozwoju zawodowego
GRI 306. . Catkowita masa odpadéw wedtug rodzaju e L »
Scieki | odpady 2016 GRI306-2 i sposobu skiadowania Petny 41,90 Tak Aspekt raportowania: réznorodnosc i rownosc szans
Aspekt raportowania: zgodnos¢ z regulacjami Srodowiskowymi ORI 103 ] GRI103-1 Wyjasmeme tematowZ\c_jentyﬁkov‘vam\/,cmako Petny 58 Tak
Podejscie do zarzgdzania istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
R PR . 2016
ORI 103 . GRI'103-1 W\/Jasmeme tematow z@entyﬁkovyam{chjako Petny 34 Tak GRI103-2 Podejsécie do zarzadzania i jego elementy Petny 58 Tak
Podejscie do zarzadzania istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
2015 ) ) o .
GRI103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Petny 34 Tak GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 8 Tak
. . CGRI 40S. .. P . .
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 34 Tak R6ZN0r00N0SE | (GWNosE  GRI405-1 Roznorodnolsc ciat zarzadzajacychikadry Petny 92.93 Tak
. o pracowniczej
GRI 307. Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba szans 2016
ZgOan.SC ¢ reguAlaqam GRI307-1 sankd]i pozaﬁnaqsowych ‘ tytutu nieprzes- Petny 34 Tak Aspekt raportowania: przeciwdziatanie dyskryminacji
$rodowiskowymi 2016 trzegania prawa i regulacji dotyczacych
h Srodowisk U P )
ochrony érodowiska GRI 103 . GRI103-1 Wyjasnleme tematovvZ\c_jentyﬁkov_\/any,cmako Peiny 58 Tak
Podejscie do zarzgdzania istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
Tematy spoteczne 016
Aspekt raportowania: zatrudnienie GRI1103-2 Podejsécie do zarzadzania i jego elementy Petny 58 Tak
GRI103. Wyjasnienie tematéw zidenty fikowanych jako GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 58 Tak
o . GRI103-1 . - Y Petny 50 Tak
Podejscie do zarzgdzania istotne wraz ze wskazaniem ograniczen CRI 406. Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacii
2016 o o Przeciwdziatanie GRI406-1 ~ -areowitaliczbaprzy WAYSKIymInAdt - petny 60 Tak
GRI103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Petny 50 Tak dyskryminadji 2016 i podjetych dziatan naprawczych
GRI103-3 Ewaluacja podejécia do zarzadzania Petny 50 Tak Aspekt raportowania: ocena kwestii zwigzanych z prawami cztowieka
GRI 401. Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia o P )
Zatrudnienie 2016 GRI401-1  nowych pracownikéw oraz rotacji Peiny 90,91 Tak GRIT03.  GRI103-1  Wyiasnienietematéw zidentyfikowanychjako b, 60 Tak
S Podejscie do zarzgdzania istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
pracownikow 2016
< . . . GRI103-2 Podejsécie do zarzadzania i jego elementy Petny 60 Tak
Swiadczenia zapewniane pracownikom
GRI401-2 petnoetatowym, ktore nie przystuguja Petny 50,58 Tak GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 60 Tak
pracownikom tymczasowym lub zatrudnionym
w niepetnym wymiarze godzin gz‘ag;zl;westii Szkolenia pracownikéw w zakresie polityk
GRI1412-2 poszanowania praw cztowieka lub procedur Czesciowy 60 Tak

2wigzanych 2 prawami
cztowieka 2016

uwzgledniajacych aspekty praw cztowieka
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Numer . Stopien . Audyt
Nazwa standardu GRI . . Nazwa wskaznika P .. Komentarz/Opis/nr strony v
wskaznika raportowania 2ewnetrany
Aspekt raportowania: zdrowie i bezpieczenstwo klientéw
GRI 103 ) GRI103-1 Wyjasmeme tematoéw z@ientyﬁkovlvan\/lcmako Petny 2 Tak
Podejscie do zarzgdzania istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
GRI103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Petny 22 Tak
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 22 Tak
GRI416-1 chna_ vvp’r\{vvu produktow i ustug na zdrowie Petny 23 Tak
GRI 46. i bezpieczenstwo
.Zgrowbie - Przypadki niezgodnosci z regulacjami oraz
I bezpieczenstwo dobrowolnie stosowanymi kodeksami
klientow 2016 CRI416-2 dotyczacymi wptywu produktow i ustug Petny 2 Tak
na zdrowie i bezpieczenstwo
Aspekt raportowania: dostarczanie bezpiecznych, skutecznych, wysokiej jakosci, przystepnych cenowo lekow
GRI ’IUB ‘ GRI103-1 Wyjasmemetematov\/ zwcljentyﬁkovyanylchjako Petny 29 Tak
Podejscie do zarzgdzania istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
GRI103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Petny 22 Tak
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 22 Tak
Wskaznik . T .
wiasny 1 Liczba zgtoszonych dziatan niepozadanych Petny 24 Tak
Aspekt raportowania: marketing oraz znakowanie produktow i ustug
GRI ’IO3 . GRI103-1 Wyjasmeme tematow zwcljentyﬁkovyamylchjako Petny 29 Tak
Podejscie do zarzgdzania istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
2016
GRI103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Petny 22 Tak
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 22 Tak
GRI 417. 3 Wymagania dotyczace informacji
MWarketing oraz GRI4171 o produktachiustugach oraz etykietowania Petny 23,26,67 Tak
znakowanie produktow o o o
i ustug 2016 Przypadki niezgodnosci z regulacjami
GRI1417-3 i dobrowolnie stosowanymi kodeksami Petny 25 Tak
dotyczacymi komunikacji marketingowej
Aspekt raportowania: edukacja pacjentéw i pracownikdéw w zakresie nowoczesnej profilaktyki
GRI 103 . GRI 1031 W\/Jasmemetematow zwcljentyﬁkovyany,chjako Petny 62 Tak
Podejscie do zarzgdzania istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
2016
GRI103-2 Podejscie do zarzadzania ijego elementy Petny 62 Tak
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 62 Tak
Wskaznik Lista dziatan edukacyjnych w obszarze
wtasny 2 profilaktyki zdrowotnej Petny 62 Tak
Aspekt raportowania: prywatnosc¢ klienta
GRI 103 . GRI 1031 W\/Jasmeme tematow z@emtyﬁkovyany[chpko Petny 78 Tak
Podejscie do zarzgdzania istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
2016
GRI1103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Petny 78 Tak
GRI1103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 78 Tak
GRI 418. ) Uzasadnione skargi dotyczace naruszenia
Prywatnos¢ klienta 2016 GRI416-1 prywatnosciklienta i utraty danych klientow Petny /8 Tak
Aspekt raportowania: zgodnos¢ z regulacjami spoteczno-ekonomicznymi
GRI 103 . GRI103-1 Wyjasn|en|e tematow z@entyﬁkovyanychpko Petny 2 Tak
Podejscie do zarzadzania istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
2016
GRI103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Petny 22 Tak
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 22 Tak
SRl)cL;]n%s'i Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba
g GRI419-1 sankcji pozafinansowych z tytutu niezgodnosci  Petny 25 Tak

2 regulacjami spoteczno-
ekonomicznymi 2016

z prawem i regulacjami

98 399
Numer . Stopien . Audyt
Nazwa standardu GRI . . Nazwa wskaznika P . Komentarz/Opis/nr strony v
wskaznika raportowania 2ewnetrany
Aspekt raportowania: wdrazanie innowacyjnych rozwiazan
GRI 103 . GRI103-1 l\/\/wasmeme tematow z@entyﬁkovyanychmko Petny 70 Tak
Podejscie do zarzgdzania istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
2016
GRI1103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Petny 70 Tak
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 70 Tak
Wskaznik Liczba ;g’roszem patentowych i udzielonych Petny 70 Tak
wtasny 3 patentow
Aspekt raportowania: wspdtpraca z jednostkami naukowymi, dziatania z zakresu R&D (badania i rozwoj)
GRI 1Q3._ » GRI103-1 _\/Vyjasmemetematovvz@entyﬁkowany/chmko Petny 80 Tak
Podejscie do zarzadzania istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
2016
GRI103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Petny 80 Tak
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Petny 80 Tak
Wskaznik Opis prqek{tgvv Wspofrpra_cyz p\acgwkam Petny 80 Tak
wtasny 4 naukowymi iinstytucjami edukacyjnymi
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OSWIADCZENIE NIEZALEZNEJ OCENY O ZAKRESIE OGRANICZONYM

Do: Interesariuszy Grupy Polpharma

Wstep i cel pracy

Bureau Veritas Polska Sp. z 0.0. (Bureau Veritas) zostata zaangazowana przez Grupe Polpharma w celu
przeprowadzenia niezaleznego poswiadczenia Wybranych Informacji przedstawionych w raporcie ,Raport
Spotecznej Odpowiedzialnosci 2019-2020” (Raport). Poswiadczenie odnosi sie do danych i informaciji
objetych opisanym ponizej zakresem naszych prac.

Wybrane Informacje

Zakres naszej pracy byt ograniczony do poswiadczenia wskaznikow opracowanych zgodnie
z GRI Standards 2016 w wersji podstawowej: 102-1-14, 16, 18, 40-56, 205-3, 206-1, 301-1,2, 302-1,4,
303-3,4, 305-1,2, 306-2, 307-1, 401-1,2, 404-1,2,3, 405-1, 406-1, 416-1,2, 417-1, 418-1, 419-1, Wskaznik
wiasny 1-4,

GRI Standards 2018 w wersji podstawowej: 403-1-7,9 oraz
GRI 103-1, 2, 3, 201-1,2, 203-1, 207-1, 305-5, 412-2 — zostaty zaraportowane czesciowo.

Nasze poswiadczenie nie odnosi sie do innych informacji zawartych w Raporcie.
Kryteria Raportowania

Wybrane Informacje nalezy interpretowa¢ w odniesieniu do standardéw raportowania zrbwnowazonego
rozwoju GRI Standards 2016 oraz GRI Standards 2018 w wersji dostepnej na stronie internetowej
https://www.globalreporting.org.

Ograniczenia i wylgczenia
Z zakresu naszej pracy wytgczona jest ocena informacji dotyczgcych:

e dziatah realizowanych poza okreslonym przedziatem czasowym oceny,

e oswiadczen dotyczacych obecnych lub przysztych intencji przedstawionych przez Grupe
Polpharma (wyrazonych opinii, przekonan, oczekiwan, celow).

Niniejsze poswiadczenie o ograniczonym zakresie oparte jest na danych dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju, wybranych z wykorzystaniem podejscia bazujgcego na ryzyku wraz z ograniczeniami
wynikajgcymi z takiego podej$cia. Rzetelnos¢ raportowanych danych jest zalezna od doktadnosci
stosowanych pomiaréw i innych, przyjetych na poziomie poszczegdlnych lokalizacji, rozwigzan w zakresie
monitorowania, ktére nie byly analizowane dla potrzeb sporzgdzenia niniejszego poswiadczenia. Nie
nalezy opiera¢ sie na niniejszym oswiadczeniu niezaleznej oceny w celu wykrycia wszystkich btedéw,
pominie¢ lub niescistosci, ktére moga wystepowac.

Odpowiedzialnosé
Wybrane Informacje zawarte w Raporcie oraz sposoby ich prezentacji sg wytgczng odpowiedzialnoscig
Kierownictwa Grupy Polpharma.

Bureau Veritas nie byto zaangazowane w opracowanie Raportu ani Kryteriow Raportowania. Naszg
odpowiedzialnoscig byto:

e uzyskanie ograniczonej pewnosci, ze Wybrane Informacje zostaly przygotowane zgodnie
z Kryteriami Raportowania,

o sformulowanie niezaleznych wnioskéw opartych na przeprowadzonych procedurach
poswiadczania i na uzyskanych dowodach oraz

e przedstawienie naszych wnioskow Kierownictwu Grupy Polpharma.

Norma Oceny

Nasza praca zostata wykonana zgodnie z miedzynarodowg norma International Standard on Assurance
Engagements (ISAE) 3000 Revised, Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information (obowigzujacg dla poswiadczania raportéw od 15 grudnia 2015), wydang przez
International Auditing and Assurance Standards Board.
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Podsumowanie wykonanych prac
W ramach niezaleznej oceny przeprowadzilismy:
1. ocene stosownosci Kryteriow Raportowania w odniesieniu do Wybranych Informacji;

2. wywiady z personelem Grupy Polpharma zaangazowanym w opracowanie Raportu;

3. przeglad procesow Grupy Polpharma dotyczgcych zbierania iagregowania danych
zastosowanych do opracowania Wybranych Informacji, w tym ocene zatozeh oraz zakresu
danych i granic raportowania;

4. przeglad dokumentacji przedstawionej przez Grupeg Polpharma.;
5. ocene selekcji Wybranych Informacji w odniesieniu do dokumentac;ji zrédtowej;
6. przeglad systemow Grupy Polpharma dotyczacych analizy i agregowania danych ilosciowych;
7. oceng sposobu prezentacji Wybranych Informacji w celu zapewnienia spdjnosci
z poswiadczanymi informacjami.
Whnioski

W oparciu o przyjetag metodyke i wymienione wyzej dziatania wydajemy nastepujgca opinie:

¢ Nie zidentyfikowaliSmy zadnych oznak wskazujgcych na to, ze Wybrane Informacje nie zostaty
przedstawione w sposéb wiarygodny we wszystkich istotnych obszarach.

Ocena w odniesieniu do GRI Standards

Bureau Veritas Polska Sp. z o.0. dokonata oceny raportu w odniesieniu do standardéw raportowania
zrownowazonego rozwoju GRI Standards. Obejmowata ona badanie krzyzowe tabeli wskaznikéw GRI
w odniesieniu do dokumentéw referencyjnych w celu wydania opinii o deklarowanej wersji Raportu.

W oparciu o naszg prace wydajemy nastepujaca opinie:
e Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci 2019-2020 zostat przygotowany zgodnie ze standardami
raportowania zrownowazonego rozwoju GRI Standards 2016 w wersji podstawowej oraz GRI
Standards 2018 w wersji podstawowe;.

Oswiadczenie dotyczace niezaleznosci, bezstronnosci i kompetenciji

Bureau Veritas jest profesjonalng firmg ustugowa, ktéra specjalizuje sie w zarzadzaniu jakoscia,
bezpieczenstwem i higieng pracy, Srodowiskiem oraz odpowiedzialnoscig spoteczng o ponad 190-letniej tradyc;ji
w $wiadczeniu ustug niezaleznej oceny. Zespdt oceniajacy posiada doswiadczenie w weryfikacji i ocenie
informaciji, systemow i proceséw dotyczgcych srodowiska, etyki, spotecznej odpowiedzialnosci, bezpieczenstwa
i higieny pracy.

Bureau Veritas wdrozyta certyfikowany' System Zarzgdzania Jakoscig zgodny z wymaganiami ISO 9001:2015
i utrzymuje kompleksowy system nadzorowania jakosci, obejmujgcy udokumentowane polityki i procedury
w zakresie zgodnos$ci z wymaganiami etycznymi, normami zawodowymi i wymaganiami prawnymi

Bureau Veritas wdrozyta i stosuje Kodeks Etyki, ktory spetnia wymagania TIC Council?, w celu zapewnienia
integralnosci, obiektywizmu, profesjonalizmu i nalezytej starannos$ci oraz wysokiego poziomu etycznego
personelu w jego codziennych dziataniach zawodowych.

BUREAU VERITAS POLSKA Sp. zo.0.
Warszawa, 07.12.2021

Witgld*D'iuﬁéh_l Tomasz Smorgowicz

| =

Cztonek Zarzadu Weryfikator wiodgcy

1 Certyfikat No. 44 100 160145 wydany przez TUV NORD CERT GmbH
2 TIC Council Compliance Code EDITION 1 December 2018
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Kontakt w sprawie raportu:

WMagdalena Rzeszotalska
Dyrektor ds. Komunikacji Korporacyjnej i CSR/ ESG
magdalena.rzeszotalska@polpharma.com

Siedziba gtéwna firmy:

2aktady Farmaceutyczne POLPHARMA S.A.
ul. Pelplinska 19
83-200 Starogard Gdanski

Adresy online:

www.polpharma.pl
www.polpharma.pl/odpowiedzialnoscspoleczna
polpharma@polpharma.com

in www.linkedin.com/company/polpharma
www.instagram.com/team_polpharma

Raport wydrukowany na papierze
2 certyfikatem FSC® (FSC® C109143).
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